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Resumen
El 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de Salud declaró que el virus
conocido como COVID-19 se denominó una pandemia por los niveles de propagación y
gravedad de los contagios producidos por el SARS-CoV-2. En el marco de respuesta frente a la
crisis en Colombia, para marzo de 2020 el presidente Iván Duque declaró cuarentena estricta
total y obligatoria, las instituciones educativas privadas y públicas se vieron en la obligación de
configurar un plan de acción para trasladar el funcionamiento de las actividades tradicionales al
campo virtual y los hogares se transformaron en las nuevas oficinas y aulas de clase. Ante la
falta de recursos y el desconocimiento de plataformas virtuales, docentes y estudiantes se
vieron forzados a aprender y hacer uso de nuevos modelos de aprendizaje y educación. El
objetivo general del proyecto es analizar con qué competencias tecnológicas e informacionales
cuentan los estudiantes y docentes en un barrio en el norte de Bogotá, delimitando como se
adelantaron los procesos de aprendizaje durante el tiempo de la cuarentena en el país teniendo
en cuenta las dificultades presentadas a enfrentar en torno a su formación académica. Para
adelantar este trabajo se hará uso de un enfoque de investigación tanto cualitativo como
cuantitativo con el fin de analizar la información recopilada con los instrumentos que se esperan
emplear, para esta investigación en específico, se determinaron como las más adecuadas,
encuesta y entrevista. Se empleará el tipo de investigación descriptiva con el fin de detallar la
información que pueda llegar a recolectarse en la comunidad, para ello se dispondrá del
método denominado estudio de caso, con el fin de identificar las competencias tanto
tecnológicas como informacionales de los estudiantes y docentes para lograr proponer
estrategias que les permita el desarrollo de las competencias.
Palabras clave: modelos de aprendizaje, competencias tecnológicas, competencias
informacionales, pandemia.

Abstract

On March 11, 2020, the WHO (World Health Organization), declared that the virus
known as COVID-19 was a pandemic due to the levels of spread and severity of infections
caused by SARS-CoV-2. As part of the response to the crisis in Colombia, by March 2020,
president Iván Duque declared a total and mandatory strict quarantine, private and public
educational institutions were forced to set up an action plan to transfer the operation of
traditional activities to the virtual field and homes were transformed into new offices and
classrooms. Faced with the lack of resources and the lack of knowledge of virtual platforms,
teachers and students were forced to learn and make use of new learning and education
models. The general objective of the project is to analyse the technological and informational
competencies of students and teachers in a neighbourhood of Bogotá, delimiting how the
learning processes were carried out during the quarantine period in the country, considering the
difficulties they faced in their academic training. To carry out this work, a qualitative and
quantitative research approach will be used to analyse the information collected with the
instruments that are expected to be used, for this specific research, survey and interview were
determined as the most appropriate. The descriptive type of research will be used to detail the
information that can be collected in the community, for this purpose the method called case
study will be used to identify both technological and informational competencies of students and
teachers to propose strategies that will allow them to develop the competencies.
Keywords: learning models, technological competencies, informational competencies,
pandemic.

Introducción
Los modelos educativos tradicionales enfrentaron un reto con la aparición del virus
Sars-cov2, diferentes entidades de todos los niveles educativos debieron adoptar medidas
debido a las cuarentenas obligatorias y cierres de los establecimientos educativos indicados
por organismos tanto en Colombia, como organismos internacionales, en esta medida se dio la
respuesta de cara a disminuir las tasas de contagios y frenar las muertes a causa del virus
Covid-19. Las instituciones educativas alrededor del mundo adoptaron diversos modelos de
educación con la finalidad de garantizar la continuidad en los procesos de formación de los
escolares.
Partiendo de las diferentes medidas adoptadas por los gobiernos tanto docentes como
jóvenes, e incluso sus cuidadores, debieron adaptarse a modelos educativos propuestos por
las autoridades, y solventar la educación reformulando el modelo de formación convencional.
Los hogares debieron acomodarse como salones de clase adoptando el modelo de educación
remota y en este marco, Colombia partiendo de las directrices impartidas por el Ministerio de
Educación adopta las medidas sugeridas por entidades gubernamentales y decide comenzar
con el cierre de entidades tanto de educación básica y media como de educación superior.
Este es el punto de partida para iniciar este proceso de investigación, enfocado en la
identificación de las competencias tecnológicas e informacionales de estudiantes de educación
media de un barrio al norte de la capital colombiana, así como la validación de las
competencias para docentes y como desde su experiencia profesional se abordó el modelo de
educación remota. Se adelanta una revisión documental del modelo y conceptuar respecto a lo
que se espera obtener al finalizar el proceso de investigación, basada en esta revisión se
elaboran instrumentos que permitan recolectar la información pertinente para identificar estas
competencias y se finaliza con un levantamiento de estrategias fundamentadas en los
resultados.

Capitulo I. Problema de investigación
En este capítulo se delimita el problema a estudiar durante el proceso investigativo, se
pretende extender el contexto en el cual se va a abordar y se plantea la pregunta de
investigación; en este sentido se proponen los objetivos que se pretenden alcanzar en el
proceso de investigación, con el fin de poder establecer las actividades encaminadas al
cumplimiento de dichos objetivos. Finalmente, en la justificación se definen los ejes temáticos
desde los que se pretende abordar el problema de investigación planteado.
1.1 Planteamiento del problema
La pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2 ha generado una serie de retos a
nivel mundial, específicamente en el sector educación, se han tenido que implementar una
serie de actividades para garantizar la funcionalidad tanto de jardines, colegios, escuelas,
universidades, entre otros, buscando continuar con los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Docentes, estudiantes, padres y acudientes, debieron asumir nuevos roles para la realidad
virtual, aspecto que no se había visto antes y que obligaba el adaptarse al cambio del
aprendizaje remoto. A nivel mundial el papel de los formadores debió acoplarse con la
transformación de los nuevos modelos de aprendizaje, así mismo los estudiantes de todos los
niveles educativos se fueron adaptando al uso continuo de tecnologías para sus procesos de
formación.
En el mundo, alrededor de 200 países cerraron sus instituciones educativas con el fin de
evitar la propagación del virus. Se resalta la necesidad de recurrir al uso de las tecnologías de
la información y las comunicaciones desde las esferas de gobierno alrededor del mundo y de
esta forma garantizar el acceso a la educación para los niños desde sus hogares (Organización
de Naciones Unidas, 2020); los mecanismos adoptados por los países alrededor del mundo
centraron sus esfuerzos en la protección de la salud de los escolares y sus familias con el fin
de frenar los efectos de la propagación del virus.

Así mismo, señala que los niños y jóvenes que se encuentran en situación de
vulnerabilidad fueron los más afectados debido al cierre de las escuelas; lo anterior, se debe
principalmente a que no cuentan con acceso a conectividad y equipo informático, lo que influye
negativamente en el desarrollo de sus competencias digitales. También destaca, que en este
contexto deben aplicarse métodos y medidas necesarias para la mejora de las estrategias
utilizadas en la búsqueda de soluciones a las necesidades educativas, tecnológicas y de
formación de jóvenes y niños, especialmente en situación de vulnerabilidad (Organización de
Naciones Unidas, 2020).
Los mecanismos utilizados en los sistemas educativos alrededor del mundo, en algunos
casos contemplaron la entrega de aparatos electrónicos; idearon herramientas para la
enseñanza a través de la pantalla; adquirieron plataformas para garantizar la enseñanza a los
niños desde sus hogares. Sin embargo, en las estrategias mencionadas por los gobiernos no
se nombran maniobras para la formación de docentes, estudiantes y menos para los padres de
familia, que garanticen el adecuado manejo de las plataformas digitales determinadas.
Otro aspecto resaltado, se relaciona con el entorno en los hogares de los niños, en
donde adelantan sus actividades escolares debido al cierre de las escuelas “el bajo nivel
educativo de los padres, incluso en materia de competencias digitales, implican que muchos
niños no cuentan con el entorno estable y el apoyo en materia de aprendizaje” (Organización
de Naciones Unidas, 2020, p.9), por tanto otro aspecto sujeto a validación, tiene que ver con
las estrategias que se han puesto en marcha para la continuidad de los procesos formativos,
garantizando que desde los hogares los niños y jóvenes cuenten con insumos suficientes que
permitan seguir de manera satisfactoria y logro de los resultados de aprendizaje, así como el
apoyo a sus cuidadores para el desarrollo de habilidades y capacidades en el uso de
herramientas tecnológicas.

Desde sus casas, muchos niños no solo se enfrentan a los problemas relacionados con
la educación y el aprendizaje remoto, también deben afrontar ambientes que no son ideales
para adelantar sus procesos de formación. En varios casos los padres o acompañantes de los
niños no tienen competencias adecuadas relacionadas con el manejo de dispositivos
tecnológicos y mucho menos frente a las plataformas que se requieren en el proceso de
aprendizaje de los niños. Por lo cual, no pueden participar activamente y/o adecuadamente en
el modelo de educación virtual, teniendo en cuenta que es un totalmente diferente al manejado
en la presencialidad, en el que los docentes impartían las clases e interactuaban con los niños
para acompañar su proceso de formación y actividades académicas.
Frente a lo señalado por la Comisión Económica para América Latina y el Caribe
[CEPAL] y Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO] 2020), para América Latina y el Caribe el panorama en cuanto a la prestación de
servicios de educación mediante modalidades relacionadas con las tecnologías de la
información es un poco complejo. Lo anterior, teniendo en cuenta que muchos de los niños en
sus hogares tienen problemas socioeconómicos que se acrecentaron con el cese de un número
significativo de actividades económicas que produjeron una crisis mundial. Los cuidadores no
tenían las mismas capacidades para subsanar su cuidado y sustento, inclusive, advierten
problemas relacionados no solo con la educación sino también con la alimentación, la salud, las
actividades recreativas y la entrega de métodos anticonceptivos para la población estudiantil
más vulnerable.
Otro de los aspectos que podría llegar a suscitarse, se relaciona con vigilancia de la
salud física y psicológica de los escolares, si bien sus hogares deben ser espacios que brinden
un ambiente de seguridad y protección, otra de las preocupaciones se orienta a revisar una
posible alza en los números frente a la violencia intrafamiliar y domestica; lo anterior, debido al
aislamiento preventivo adoptado como una medida de bioseguridad por los gobiernos de los

países para disminuir la multiplicación de las personas infectadas con el virus, que obliga a los
niños y jóvenes a quedarse en su casa con sus cuidadores, los que en muchas ocasiones
podrían llegar a vulnerar sus derechos.
Dentro de las modalidades empleadas en torno a la continuidad de los procesos
educativos y de formación para los estudiantes desde sus hogares, las estrategias más
utilizadas para la educación remota están relacionadas con el aprendizaje remoto y aprendizaje
mediado por tecnologías. Cabe mencionar que, de los 32 países en América Latina y Caribe,
solamente 8 hicieron entrega de dispositivos tecnológicos para llevar a cabo actividades en
línea y 15 destinaron recursos para apoyar a los docentes en las diferentes maniobras
dispuestas de cara al proceso de formación (Comisión Económica para América Latina y el
Caribe y Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 2020,
p.3), teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que en gran parte de América Latina y el
Caribe, los niños y jóvenes que adelantan su proceso de formación a distancia, pueden llegar a
tener dificultades para acceder a recursos que les permitan dar continuidad al aprendizaje
desde sus casas.
Así mismo, “La mayoría del magisterio no solo ha debido replanificar y adaptar los
procesos educativos, lo que incluye ajustes de metodología, reorganización curricular, diseño
de materiales y diversificación de los medios, formatos y plataformas de trabajo” (Comisión
Económica para América Latina y el Caribe y Organización de las Naciones Unidas para la
Educación, la Ciencia y la Cultura, 2020, p.10), para los docentes el nuevo modelo de
aprendizaje colaborativo derivado del cierre de colegios cuenta de la pandemia, puede llegar a
representar un reto, no solo debido al manejo de las TIC, sino para el desarrollo de las
competencias que debían adquirirse con el fin de ofrecer educación de alta calidad mediado
por la tecnología. Al final, estos factores se podrían traducir en dificultades relacionadas con la

cantidad de tiempo dedicado a la preparación de las clases, espacios donde puedan compartir
sus conocimientos con sus estudiantes y adaptarse a modelos de evaluación más flexibles.
En Bogotá, conforme a lo indicado por la Secretaría de Educación del Distrito (SED), se
adelantaron estrategias para afrontar los retos educativos por cuenta de la pandemia. Entre
ellas, la entrega de 105.686 dispositivos tecnológicos para la población más vulnerable; bonos
canjeables y canastas de alimentos para los estudiantes de las instituciones educativas
públicas; mecanismos para la permanencia de los estudiantes con el fin de evitar la deserción
de niños y niñas del sistema educativo. (Secretaría de Educación del Distrito [SED], 2021)
estos mecanismos utilizados con el fin de garantizar que los niños y los jóvenes que se
encuentran estudiando en instituciones distritales puedan dar continuidad a sus procesos
académicos, sin embargo, no se mencionan estrategias encaminadas al fomento de las
competencias tecnológicas e informacionales, para el uso adecuado de las herramientas
proporcionadas.
La Alcaldía Distrital indica que, en la capital del país se cumplió con dar continuidad a la
educación, que antes de declararse la emergencia sanitaria se impartía en los salones de los
colegios oficiales. Además de las estrategias mencionadas por la Secretaría de Educación del
Distrito, indican que los hogares de los estudiantes se fortalecieron como espacios propicios
para dar continuidad a la formación y el aprendizaje, y que alrededor de 800 mil estudiantes
continuaron con el proceso de formación desde sus casas; otra estrategia mencionada es
‘Aprende en casa con Saber Digital’ dirigida a los docentes como un acompañamiento para el
uso de las TIC en los procesos de enseñanza. (Alcaldía Mayor del Distrito Capital de Bogotá,
2021).
Así mismo se menciona que un aspecto revisado está relacionado con la reducción de
la brecha digital que existe en la capital y afecta a los estudiantes de los colegios oficiales de
Bogotá; se menciona que 4 de cada 10 estudiantes no cuentan con dispositivos ni conexión a

Internet (Alcaldía Mayor del Distrito Capital de Bogotá, 2021).Si bien estas estrategias
mencionadas anteriormente permitieron dar continuidad al aprendizaje desde casa, se debe
hacer una evaluación de como fue el comportamiento real y cuál es la percepción que tienen
los alumnos desde sus casas. Adicional a ello la Secretaría de Educación del Distrito y la
Alcaldía Mayor de Bogotá debe hacer una validación frente a la efectividad y alcance de las
estrategias para dar continuidad a los procesos de educación con la modalidad de aprendizaje
remoto y mediado por tecnología.
En el entorno en el que originó el ingreso hacia el modelo de aprendizaje remoto, cabe
la posibilidad de que se haya prescindido de capacitaciones y materiales que permitieran
informar a la comunidad académica de los colegios, acerca del uso de estas mecanismos o
aplicaciones que faciliten la continuación de la formación desde los hogares. Aunque se dio
prioridad a la reanudación de las clases para que los niños terminaran sus labores académicas
desde casa, no se garantizó que toda la comunidad académica contase con las competencias
necesarias para el uso de herramientas virtuales y tecnológicas en el ámbito educativo.
Desde sus hogares, los escolares se enfrentaron a problemas relacionados
directamente con: la calidad de dispositivos que permitiesen el acceso a los programas
educativos diseñados; problemas de conectividad y el acceso a internet; competencias y
conocimiento en el manejo de dispositivos electrónicos; deficiencia en búsqueda y recuperación
de información, entre otros. Así mismo, el equipo de docentes se enfrentó a dificultades con
competencias tanto informacionales como en el manejo de las TIC; las estrategias utilizadas
por los gobiernos en el mundo centraron sus esfuerzos en otorgar herramientas y recursos para
que los niños pudieran continuar con clases desde sus hogares, pero se debe evaluar, que
manejo se dio a la formación docentes y estudiantes para el aprovechamiento de las
herramientas y garantizar la continuidad y la calidad de los procesos educativos.

Para que el modelo de aprendizaje remoto sea exitoso, no sólo debe garantizarse que
los niños accedan y dominen tanto los dispositivos como las plataformas, sino también que el
cuerpo docente tenga un manejo apropiado de las herramientas que garanticen el éxito para la
continuidad del proceso de formación de los escolares; si no existe una formación que
proporcione a los estudiantes una idea clara del manejo de dispositivos o herramientas
tecnológicas y que desarrolle sus capacidades y habilidades para acceder de manera exitosa
para llevar a cabo sus actividades académicas. Por ello, el proceso de aprendizaje se puede
ver afectado y los estudiantes no podrán explorar y explotar al máximo las herramientas que
ofrecen los recursos digitales.
En este sentido se plantea evaluar las competencias tecnológicas e informacionales, no
solo de los estudiantes sino también de los docentes en la comunidad del barrio San Cipriano,
con la finalidad de entender cuáles son las habilidades que vienen desarrollando en el proceso
de formación y como estas pueden fortalecerse desde los conocimientos adquiridos en la
formación como profesionales. Adicional a esto se plantea delimitar desde el aspecto teórico
conceptual los efectos que figuran el aprendizaje remoto en los procesos de formación y
aprendizaje. Frente a lo relacionado anteriormente, se plantea como pregunta de investigación:
¿Cuáles son las competencias tecnológicas e informacionales para el aprendizaje remoto por
parte de los estudiantes y docentes de educación media del barrio San Cipriano de la ciudad de
Bogotá en el marco de la pandemia por el COVID-19?
1.2 Objetivos
1.2.1Objetivo general
Analizar las competencias tecnológicas e informacionales de los estudiantes y docentes
de educación media en el barrio San Cipriano de la ciudad de Bogotá, para el aprendizaje
remoto en tiempos de pandemia por COVID -19.

1.2.2 Objetivos específicos


Identificar las competencias tecnológicas e informacionales de los estudiantes y
docentes de educación media que habitan en el barrio San Cipriano en la ciudad de
Bogotá entorno a la pandemia por COVID-19.



Establecer los fundamentos teórico-conceptuales del aprendizaje remoto.



Proponer estrategias para el desarrollo de competencias tecnológicas e
informacionales para la comunidad de estudiantes y docentes del barrio San
Cipriano de la ciudad de Bogotá.

1.3 Justificación
La investigación adelantada tiene como finalidad analizar los procesos de aprendizaje
definidos desde los modelos educativos adoptados por la emergencia sanitaria. Este análisis
está enfocado en el marco de la educación remota y mediada por las tecnologías en el marco
de la pandemia por el virus COVID-19; el cual se pretende abordar desde los aspectos
educativos, sociales y culturales. En específico, identificar de qué manera se establecieron o
no, desde la virtualidad, mecanismos para la apropiación y afianzamiento de competencias
tecnológicas e informacionales por parte de docentes y estudiantes que habitan en el barrio
San Cipriano de la ciudad de Bogotá desde los procesos de aprendizaje.
Entorno al aspecto educativo, este proyecto se planteó en cuanto al aporte referente al
análisis de los mecanismos utilizados para la continuación de los procesos de formación en el
marco de una emergencia sanitaria. Como punto de partida, se pretende contribuir hacia el
desarrollo de una propuesta de estrategias que permitan un mayor beneficio en torno al uso de
herramientas tecnológicas, y así mismo, a la puesta en práctica de habilidades que
proporcionen un óptimo aprovechamiento en los procesos de búsqueda, uso y apropiación de
la información pertinente para adelantar sus procesos formativos.

En lo que respecta al aspecto social, se tiene como objetivo resaltar el uso de
dispositivos tecnológicos. Reconocer estos recursos como un mecanismo que permitan a la
comunidad educativa participar de una forma activa, responsable y consciente frente al uso de
las TIC. A su vez, teniendo en cuenta que estas herramientas deben ser dispuestas como
instrumentos de afianzamiento y avance de los procesos de formación instruidos desde la
institución educativa con el apoyo de los docentes, no únicamente en contextos de
emergencias sanitarias que afecten la presencialidad, sino como herramientas que deben ser
aprehendidas por las instituciones educativas en la normalidad.
Desde el aspecto cultural, la intervención en esta comunidad se realizará a través de la
búsqueda de herramientas para afianzar los dispositivos tecnológicos como artefactos que
permiten la recuperación, apropiación y uso de información en los procesos de aprendizaje; de
esta manera, entendiendo que el manejo que se le da a la tecnología afecta directamente a
docentes y estudiantes. Esto, dado el modelo de educación entorno a la pandemia y a la
emergencia sanitaria que cambió por completo el modelo de educación y aprendizaje. Por ello,
se desea sugerir estrategias que permitan la utilización de estos dispositivos para enriquecer
competencias informacionales y tecnológicas, de modo que se pueda evitar que la educación
se vea afectada por la imposibilidad de asistir presencialmente a las aulas de clase.
Por otra parte, se pretende adelantar un análisis de los aspectos conceptuales y
teóricos, con el apoyo de investigaciones y análisis previos, que han sido adelantados por
autores en otros escenarios en torno al mismo tema; se busca, de esta manera, ampliar la
información existente y cumplir con los objetivos planteados para esta investigación. Por tanto,
se adelanta una revisión de los antecedentes e información que se viene recopilando entorno a
los modelos adoptados dada la pandemia. Teniendo en cuenta también que fue una
emergencia que se presentó en todo el mundo y que representó diferentes retos para cada
país, analizando ello, se pretende ampliar la información existente y contribuir a procesos

investigativos venideros considerando las diferencias dadas en el contexto específico de
Colombia.

Capítulo II. Marco Teórico
En este capítulo inicialmente se retomaron diferentes trabajos de pregrado relacionados
con objeto de estudio del trabajo en curso, se validaron las metodologías utilizadas por parte
de otros investigadores y como desde su experiencia abordaron el problema de investigación,
por otra parte se hizo una revisión de diversos teóricos para abordar las temáticas entorno al
problema de investigación, así mismo se definen las categorías conceptuales y el aporte de
autores que configuran el eje central para lograr contextualizar el contenido de la investigación.
2.1 Antecedentes
Duarte y Rivera (2019) en su trabajo titulado: “Competencias informacionales para
docentes de educación básica y media: caso I.E.D. Alfredo Vásquez Cobo” adelantan el diseño
de un plan de formación docente con la finalidad de fortalecer el dominio de las competencias
informacionales en la Institución Educativa. Este estudio formula una serie de estrategias que
permitan la formación docente entorno a las competencias informacionales y estas estrategias
se plasman en un plan dirigido a la comunidad académica, con el fin de ampliar, no solo los
conocimientos del profesorado sino como material de apoyo para los estudiantes y el adecuado
desarrollo de sus actividades de formación.
La investigación adelantada por los autores es de carácter descriptivo y se emplearon
técnicas, como la encuesta y la entrevista que les permitieron obtener información de interés
para adelantar el plan de formación docente para el logro del objetivo general. La incidencia
que tiene este trabajo de grado en el desarrollo del presente proyecto radica en la experiencia
que tuvieron los autores en el proceso del planteamiento del plan de formación docente y el
empleo de las técnicas de investigación con el fin de obtener información considerable y
relevante para el proceso de investigación adelantado.
Ruiz (2015) en su trabajo titulado: “Desarrollo de competencias informacionales en el
uso de recursos de información digital para los estudiantes de grado décimo de bachillerato del

Colegio Calasanz Bogotá” despliegan la importancia del uso de recursos digitales y su
incidencia en la apropiación y ampliación de las competencias informacionales por parte de los
estudiantes de la institución educativa para adelantar el proceso de formación. En este proceso
de investigación se destaca la importancia del reconocimiento frente a las prácticas de
recuperación de información pertinente; además de la experiencia y experticia con la que
cuentan los estudiantes para fortalecer las habilidades en cuanto al uso de las tecnologías en el
proceso de adelantar su formación con apoyo de dichas herramientas.
El enfoque cualitativo corresponde al empleado por el autor para adelantar su proceso
de investigación es de carácter descriptivo, lo que le permitió identificar las competencias frente
al uso de recursos digitales por parte de los estudiantes del colegio con el fin de elaborar la
propuesta para el desarrollo de competencias informacionales que corresponde al objetivo
macro planteado para el trabajo de investigación, el aporte que figura para la investigación en
curso radica en como el investigador logro identificar las competencias informacionales de los
estudiantes en el colegio en el cual se adelantó el proceso y logro formular unas estrategias
que les permitieran progresar en su mejora y perfeccionamiento.
Barreto (2011) en su trabajo titulado: “Diseño y estructuración de un programa de
capacitación virtual para estudiantes de sexto grado en recuperación de información” plantea
como objetivo de investigación diseñar la estructura de un programa de capacitación enfocado
a ser un sistema de apoyo virtual para la búsqueda de información en internet, destaca la
importancia del proceso de aprendizaje el progresar en las estrategias de búsqueda y
garantizar el uso adecuado de herramientas tecnológicas y las habilidades informacionales con
el fin de satisfacer las necesidades informacionales de los habitantes de una zona en
específico de la ciudad de Bogotá.
El investigador en este proceso hizo uso del método cualitativo de y se empleó la
técnica de observación para cumplir con el objetivo planteado como finalidad del proceso de

investigación, el trabajo se utiliza como un punto de referencia para el proceso de investigación
adelantado toda vez que se emplean mecanismos que culminan comuna serie de
recomendaciones que llegan a ser un punto de partida en el marco del proceso de la
recuperación de información en torno al incremento de las competencias informacionales en los
sujetos que son la población de la investigación en curso.
Mancipe (2016) en su trabajo titulado: “Análisis de las competencias tecnológicas.
Estudio de caso aplicado a los estudiantes del Programa de Sistemas de Información y
Documentación en la biblioteca de la Universidad de La Salle”, tiene como objetivo general
analizar las habilidades frente al uso de las tecnológicas de los estudiantes del PSIBA de la
Universidad de La Salle en ese mismo sentido el investigador propone destacar la importancia
de las tecnologías de información y comunicación para la formación de la población objeto de
su estudio.
Para adelantar esta investigación se hizo uso de un enfoque mixto, en ese sentido se
empelo como tipo de investigación el descriptivo con el fin de analizar el fenómeno identificado,
sin embargo no se amplían las técnicas e instrumentos utilizados para adelantar la
investigación, sin embargo se considera el trabajo de grado teniendo en cuenta que el
investigador en este caso logro formular una serie de recomendaciones enfocadas a la mejora
y desarrollo de las competencias tecnológicas de la comunidad objeto de su estudio.
Por su parte Riaño, (2018) en su trabajo titulado: “Nivel de dominio actual, de las
competencias tecnológicas de los egresados de la Universidad de La Salle en Sistemas de
Información, Bibliotecología y Archivística en el periodo comprendido 2010-2017”, plantea como
objetivo general el análisis respecto al dominio de las competencias tecnológicas de los
egresados del programa de sistemas de información, bibliotecología y archivística en un
periodo en específico; para ello precisa la importancia de las competencias tecnológicas

relacionado con el auge de las TIC y la importancia del desarrollo de las habilidades para
desempeñarse en diferentes ámbitos.
Para adelantar su proceso de investigación emplea un enfoque mixto y define un tipo de
investigación de carácter exploratorio, el método empleado corresponde a estudio de caso y
determina que empleara una encuesta para lograr identificar las competencias tecnológicas de
la población objeto de estudio. Este trabajo se considera un aporte para el proceso de
investigación, teniendo en cuenta que el investigador en este caso entrega una serie de
estrategias para el mejoramiento y actualización continua de las competencias tecnológicas
para la población objeto de estudio, en este caso la propuesta es compleja y aporta muchos
aspectos que se consideran importantes para adelantar este trabajo.
Galeano, (2016) en su trabajo titulado: “Programa de fortalecimiento en competencias
informacionales, para jóvenes de 15 a 18 años, a través de la metodología Investigación Acción
Educativa IAE en la biblioteca Alberto Gutiérrez de la localidad de Los Mártires”, define como
su objetivo general el desarrollo e implementación de un programa de fortalecimiento y
formación de competencias informacionales para jóvenes; el trabajo no solamente indaga
respecto a las a las habilidades informacionales con las que cuenta la población objeto de
estudio, sino que pone en práctica un diseño para el fortalecimiento y formación de las mismas.
Este trabajo está desarrollado bajo un enfoque cualitativo, y establece que como fin el
logro de los objetivos se dará en la medida en la que se logren desarrollar y poner en práctica
las actividades enfocadas al desarrollo de las habilidades informacionales de la población
objeto de estudio. Este trabajo se considera de gran importancia debido a que se está
implementando un diseño para la mejora de las competencias informacionales de jóvenes, lo
que aporta al proceso de investigación en curso y significa un aporte metodológico respecto a
cómo se logró, no solo el diseño si no la puesta en práctica de actividades que fomenten el
desarrollo de estas habilidades.

2.2 Estado del arte
El 30 de enero de 2020 el director general de la Organización Mundial de la Salud (en
adelante OMS), Tedros Adhanom Gebreyesus, declaró emergencia de salud pública
internacional debido al sustancial aumento de contagios por el nuevo coronavirus 2019-nCoV y
emitió una alarma a nivel mundial con el fin de prevenir la propagación de este virus teniendo
en cuenta que para ese momento no se contaba con información considerable frente a las
consecuencias para la salud que podría traer consigo el virus (Organización Mundial de la
Salud, 2020).
Para el 11 marzo de 2020 el director general de la OMS declaró SARS-CoV-2 como una
pandemia, teniendo en cuenta el sustancial aumento de casos conforme indica la noticia
publicada por la Organización de Naciones Unidas (Organización de Naciones Unidas, 2020),
para ese momento se esperaba el aumento en cifras de personas infectadas y que los países
extremaron las medidas para frenar los contagios, teniendo en cuenta que para el momento 81
países no habían reportado ningún caso asociado al virus.
Posterior a esto, para el 18 de marzo del año 2020 la Organización de las Naciones
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura elabora un documentos en el cual sugiere
diez recomendaciones para estudiar a distancia durante la emergencia del coronavirus covid19, conforme lo indica la Organización Mundial de Salud en el su comunicado de prensa, se
amplía la información de cara a las medidas que deben ser adoptadas en materia de
educación, dadas restricciones y teniendo en cuenta lo mencionado frente a los cierres de las
instituciones educativas en el mundo afectando a más de 850 millones de estudiantes. Para
esa fecha la cifra iba en aumento teniendo en cuenta las medidas adoptadas por los gobiernos
de los países alrededor del mundo y los esfuerzos encaminados a frenar la propagación del
virus y las recomendaciones de los organismos internacionales frente al distanciamiento social.
(Organización de Naciones Unidas, 2020)

Entretanto las medidas adoptadas por el gobierno colombiano comenzaron a regir en
marzo de 2020, las resoluciones y decretos implementados por el gobierno tenían como
finalidad disminuir la tasa de contagios por el virus en todo el país y así evitar que centros
hospitalarios y el sistema de salud colapsara. En este sentido el gobierno expide el Decreto 457
de 2020, mediante el cual se establece el aislamiento preventivo obligatorio en el territorio
nacional y acatando las medidas, las instituciones educativas en el territorio nacional cerraron
sus puertas (Decreto 457, 2020).
Por su parte la Secretaría de Educación del Distrito adopto la medida “Aprende en
casa”, esta estrategia fue adoptada para dar continuidad al proceso educativo en diferentes
colegios oficiales de la capital del país. La estrategia implementada se apoya en dos grandes
aspectos, la primera consistía en la entrega de material físico por parte de las instituciones
educativas y apoyo con material como cartillas y libros, la segunda incluía la entrega de
material de apoyo para el aprendizaje en casa mediante el uso de medios digitales y el uso de
la Red Académica de la Secretaría de Educación del Distrito en donde los niños, jóvenes y
acompañantes encontrarían los logros a alcanzar durante el aprendizaje remoto (Resolución
895, 2020).
Entre tanto el modelo educativo que se conocía tuvo un cambio sustancial, los hogares
se adecuaron como espacios de aprendizaje, la educación remota se convirtió en una realidad,
los niños y niñas en cierta medida adoptaron más responsabilidad entorno a su proceso de
aprendizaje, los docentes debieron idear nuevas formas de evaluación a distancia y los padres
debieron hacer un acompañamiento más cercano para que este modelo pudiera persistir a
pesar de las dificultades que trae consigo, implementar en un momento de crisis y de manera
abrupta, el modelo de aprendizaje remoto.

2.3 Categorías conceptuales
En este apartado se abordan los conceptos utilizados en el proceso de investigación
adelantado; para el desarrollo de los conceptos, se presentan autores y posturas con el fin de
lograr una definición aproximada de los términos que se utilizan y desarrollan en este proyecto
de investigación. La definición de estos tiene como objetivo ampliar y facilitar la investigación y
el análisis de los datos que se recopilaron en ella.
2.3.1 Competencia
Conforme la definición dispuesta en el diccionario de la Real Academia Española el
vocablo competencia corresponde a la “Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir
en un asunto determinado.” (Real Academia Española, 2021), es decir corresponde a las
habilidades, capacidades, destrezas e incluso conocimientos, que llega a desplegar un
individuo para adelantar o participar en una actividad o propósito en específico.
Por otra parte, se puede definir como competencias “a la oposición entre individuos que
disputan por la obtención de algún beneficio, premio, cargo, o liderazgo. Pueden ser
competencias deportivas, intelectuales, políticas, laborales o comerciales. En las competencias
siempre habrá luego de la disputa, ganadores y perdedores.” (Deconceptos), en este caso se
refiere a las competencias ente uno o varios individuos y puede darse en el entorno deportivo
como una competencia por obtener el primer lugar, en los partidos políticos en los procesos
electorales en los diferentes países, en el entorno laboral para posicionarse en el mercado y
obtener un buen empleo o mejorar la remuneración.

La etimología de la palabra competencia tiene múltiples significados, el primero viene
del latín competentia, y este se relaciona el combate o lucha por el logro de un fin, por ejemplo,
una competencia deportiva o empresarial. El segundo se relaciona con las facultades que se
atribuyen a una entidad ya sea publica judicial o administrativa; y por último esta la

competencia que se relaciona con las capacidades para hacer o intervenir en tareas o asuntos
específicos (Real Academia Española, 2021).
Rodríguez define las competencias como un conjunto de destrezas y capacidades frente
al ser, saber, el saber hacer y convivir. A su vez, pueden entenderse como la relación entre la
pericia y el dominio de dichas actitudes, aptitudes, conocimientos, habilidades y valores. Estas
se requieren para desenvolverse en situaciones y contextos específicos como el laboral, la
formación, el desempeño como actor social, habilidades comunicativas y de interrelación con
otros. El término, con el paso del tiempo, ha evolucionado y acoplándose a su vez a diversas
habilidades o capacidades; teniendo en cuenta que los individuos suman un aporte con sus
experiencias y aprendizajes propios (Rodríguez, H., 2007).
Las competencias a su vez se transforman con el paso del tiempo y se refuerzan a
medida que se ponen en práctica los conocimientos reforzados en los procesos de formación,
como indica Ribes la competencia está directamente relacionada con la capacidad de aplicar
el conocimiento adquirido previamente, también implica desempeñarse empleando el
conocimiento (Ribes, E, 2014) por tanto no se puede hablar únicamente de las habilidades y
capacidades adquiridas, sino que también se debe incluir la pericia que se adquiere con el
tiempo al ponerlas en práctica y afinar las aptitudes aprendidas y que siguen mejorando con la
práctica.
El término puede entenderse, como la idoneidad con la que cuenta un individuo para
desenvolverse de manera óptima en un entorno o contexto en específico. Adicionalmente
influye también la disposición, las habilidades, y aprendizajes previos con los que cuenta el
individuo para desarrollar las actividades o tareas designadas. Las competencias pueden
afinarse con el paso del tiempo, teniendo en cuenta que el individuo puede perfeccionar las
habilidades o capacidades aprendidas y emplear mecanismos que permitan corregir o afinar la
destinación de sus conocimientos.

.2.3.2 Competencias informacionales
El concepto de competencias informacionales se relaciona directamente con las
habilidades adquiridas por parte de los individuos frente a la recuperación, manejo y uso de
información. Este concepto está compuesto por “competencia” definida anteriormente, e
“información”. Entre tanto, este concepto hace referencia a la capacidad y conveniencia que
tiene un individuo para manejar aspectos relacionados con uso, manejo y aprehensión de la
información.
Competencia informacional, en un sentido amplio, hace referencia al conjunto de
relaciones que se entrelazan como consecuencia de las inclinaciones y creencias de un
individuo, y a su vez, de sus motivaciones y habilidades que son construidas a partir de su
experiencia en contextos de aprendizaje académicos y experienciales. Este vínculo de
relaciones compone una referencia frente a las formas de la apropiación de la información que
se dan en el proceso de acceder, examinar y hacer uso de esta y que son expresadas en los
diferentes constructos sociales en los que se constituyeron. (Barbosa Chacón, J., Barbosa
Herrera, J., Marciales, G. y Castañeda, H., 2010, p.137)
Las competencias informacionales, consisten entonces, en poner en práctica los
recursos (ya sean aptitudes o habilidades, conocimientos y/o posturas) para resolver problemas
y aprehender a aprender a partir de una relación directa con la información. Esto se hace
combinando e integrando, en un contexto y con un determinado contenido (sin importar qué
tipo de contenido es, en qué formato está y cómo está soportado). Esta capacidad de poner en
práctica los recursos es indispensable en cualquier ámbito o proceso de aprendizaje e incluyen,
a su vez, distintas competencias como lo son las habilidades frente al uso de las tecnologías,
así como las asociadas a búsqueda de recursos en bibliotecas, las destrezas frente a la
búsqueda y recuperación de información y el pensamiento crítico (Sánchez, M., 2008).

Como se indicó anteriormente, la palabra ‘competencia’ tiene múltiples raíces y
significados, el primero viene del latín competentia, y este se relaciona con el ‘combate’ o
‘lucha’ por el logro de un fin, por ejemplo, una competencia deportiva o empresarial. El segundo
se relaciona con las facultades que se atribuyen a una entidad ya sea pública judicial o
administrativa; y por último está la competencia que se relaciona con las capacidades para
hacer o intervenir en tareas o asuntos específicos (Real Academia Española, 2021).
Por su parte, la etimología de la palabra ‘información’ viene del latín informatio(-nis).
También del verbo informare, que tiene el significado de ‘dar forma a la mente’, ‘disciplinar’,
‘instruir’, ‘enseñar’. En latín, la palabra informationis se utilizaba para indicar un ‘concepto’ o
una ‘idea’, a pesar de que actualmente no se está del todo claro si esta influyó en el desarrollo
moderno de la palabra ‘información’. (Etimologías.net, s.f.)
Ahora bien, su raíz griega correspondiente era μορφή (morfè, de la que surgió la palabra
latina ‘forma’), o si no εἶδος (éidos, de la cual deriva la latina ‘idea’), esto es: ‘idea’, ‘concepto’ o
‘forma’, ‘imagen’. Eidos, a su vez, se puede también asociar a ‘pensamiento’, ‘aserción’ o
‘concepto’. (Etimologías.net, s.f.)
Conforme lo indica Sierra, las competencias informacionales permiten a las personas la
participación en entornos tales como el académico, el laboral, e incluso como actor social. Así
el individuo adquiere una postura crítica frente a la apropiación, uso de la información y vincula
la capacidad de los sujetos para reconocer sus necesidades de información; así mismo
establece estrategias de recuperación satisfaciendo sus necesidades, lo anterior permite:
“responder eficientemente a las necesidades o problemas informativos que se
presentan en la vida cotidiana e incorporar el autoaprendizaje y el aprendizaje a lo largo
de la vida como elementos fundamentales para mantenerse actualizado y ser
competitivo en un entorno cambiante” (Sierra, 2013, p.62).

Del perfeccionamiento de las competencias informacionales dependen las habilidades
desarrolladas por estudiantes y docentes frente a la producción del conocimiento y optimización
de los procesos de enseñanza y aprendizaje, respectivamente. Como indica Pirela los
“modelos de enseñanza-aprendizaje en pro de generar respuestas pertinentes ante las
necesidades de formación y la capacidad de cultivar en los estudiantes el pensamiento
independiente” (Pirela, Paredes, Portillo, y Caldera, 2015, p. 349), maximiza las exigencias
tanto para docentes como para estudiantes, entorno al manejo adecuado de la información y la
producción de la misma; así mismo, resalta la importancia en la evolución y perfeccionamiento
de los modelos de enseñanza, enfocado en el uso de la información con sentido crítico.
De este modo, el concepto de competencias informacionales puede entenderse como la
capacidad de un individuo (crítico, dinámico, con capacidad de reconocer, analizar, evaluar y
entender la información) de asimilar y juzgar su realidad, no como una realidad objetiva, sino
que construye individuos dentro de un contexto sociocultural específico que, constantemente,
se transforma y/o es transformada por la realidad.
2.3.3 Competencias tecnológicas
Las competencias tecnológicas explican las habilidades relacionadas con el manejo y
uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones (en adelante TIC), las cuales se
relacionan directamente con las capacidades, habilidades y el desarrollo de estas. Este
concepto está compuesto por competencias y tecnología. Dado que la palabra tecnología tiene
múltiples significados, en esta definición se va a entender como tecnología a las tecnologías
digitales. Es importante esta claridad, ya que el concepto de tecnología es “mucho más amplio
y no hace referencia únicamente a tecnologías digitales, sino que puede abarcar tecnologías
organizativas, tecnologías simbólicas y artefactuales“(Sandí, J., Sanz, C., 2018).
Tal como se indica en el documento Perfil de Competencia Tecnológica, esta
competencia se acopla en el ámbito académico, laboral y profesional, frente al uso y manejo de

las TIC relacionado con las capacidades y habilidades de acceso y recuperación de
información pertinente para llevar a cabo labores en diferentes entornos (Candolfi, N., Hualde,
A., Morales, R., y Espinosa, Y, 2020). Las competencias tecnológicas, en fin, pueden
entenderse como los conocimientos en torno al manejo y dominio de recursos tecnológicos,
aplicados para adelantar una labor o tarea específica.
El Ministerio de Educación precisa que las competencias tecnológicas corresponden a
la “Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una
variedad de herramientas tecnológicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de
combinarlas y las licencias que las amparan” (Ministerio de Educación Nacional, 2013), por lo
tanto, se puede derivar de este concepto que las habilidades frente al uso de tecnologías no
solo hace referencia a la capacidad de manejo si no a la responsabilidad del empleo que se le
dan a las herramientas tecnológicas y el contexto en el cual se emplean; por otro lado la
eficiencia en el manejo de dichas herramientas también hace parte de la competencias que se
tenga frente a al uso.
Ahora bien, en este caso, es importante añadir a la definición de “competencias”, a una
serie de características principales expuestas por varios autores que fueron reconocidas en la
definición del concepto, en las cuales se encuentran cuatro, principalmente: “i. Se fundamentan
en la acción para responder con éxito a una demanda o finalidad. ii. Están vinculadas a un
contexto. iii. Son verificables, se pueden aprender y evaluar. iiii. Movilizan o integran diferentes
elementos: saberes, habilidades, procedimientos, actitudes.” (Sandí, J., Sanz, C., 2018).
De acuerdo con Barroso, Matos y Aguilar, en su monografía otorgan una definición
enfocada en las competencias de los docentes, por lo cual hacen referencia a que los maestros
deben desarrollar una serie de habilidades para el uso de las herramientas que apoyen el
proceso de enseñanza y sus actividades diarias (Barroso, J., Matos, V. y Aguilar, S., 2019). Es
decir, hace determinan que la idoneidad de las facultades asociadas a una persona debe ser

aplicadas en su proceso pedagógico y de enseñanza. En este sentido, no se limitan a las
aptitudes tecnológicas sino a la capacidad que tiene el individuo para enseñarlas y utilizarlas
como fuente de interacción con los estudiantes.
En este sentido, este trabajo entiende las competencias tecnológicas como el conjunto
de habilidades y herramientas que son adquiridas y aplicadas con relación a las nuevas
tecnologías de la información y la comunicación, (TIC). Estas, a su vez, hacen parte del
conjunto de herramientas que se obtienen y adquieren en el consumo, evaluación y manejo de
las tecnologías y la información que se obtiene de las mismas.
2.3.4 Fuentes de información
En el campo investigativo, se habla de “fuentes de información” “para referirnos al
origen de una información determinada, es decir, el soporte en el cual encontramos información
y el cual podemos referir a terceros para que, a su vez, la recuperen para sí mismos”
(Conceptodefinición.de, sf). Las fuentes de información pueden tener diversas clasificaciones, y
ellas mismas pueden ofrecer datos más acertados y datos que no lo son. La fuente hace parte
del proceso de recolección de información, ya que se acude precisamente a una fuente
confiable para resolver un problema investigativo, es decir que otorgue información veraz para
el desarrollo del trabajo que se esté llevando a cabo.
Se consideran como fuentes de información los instrumentos y recursos que sirvan
para satisfacer las diferentes necesidades informacionales de cualquier persona, teniendo en
cuenta que todas las personas a diario buscan y a su vez usan información, constantemente en
su vida cotidiana información que está relacionada con diferentes temas de interés que cada
uno busca, aquí la pregunta es ¿Qué tan seguras y confiables son las fuentes de las cuales
obtenemos información? La búsqueda de información es un proceso bastante complejo y
dinámico las cuales se utilizan diferentes herramientas que van cambiando con el tiempo, cada
uno de los usuarios tiene una perspectiva por ello es necesario conocer o identificar a cada uno

de estos como es el método de la búsqueda, que canales utiliza y cuáles son las fuentes de
información que más visita.
Etimológicamente, la palabra ‘fuente’ viene del latín ‘fons’ y hace referencia al “agua que
brota del agua”, o a la raíz, fundamento o principio de algo. De ahí que se hable de que las
fuentes son el origen desde el que se halló la información. Por su parte, la palabra
‘información’, viene del latín ‘informatio’, que significa “acción y efecto de dar una noticia”
(Significados, s.f.).
Para definir fuentes de información, es importante tener en cuenta que existen varios
tipos de fuentes de investigación en un proceso de investigación. Estas son: i. Las fuentes
primarias, estas son las que más cercanas están al evento o información, y la que menos
intermediaciones tiene frente al hecho principal. Las fuentes son primarias dependiendo de qué
se esté investigando (si es historia, si es un hecho reciente o si es un propuesto académico). ii.
Las fuentes secundarias son aquellas que contienen algún tipo de tratamiento; este puede ser
sintético, analítico, interpretativo o evaluativo, y que a su vez provienen de las fuentes
primarias. iii. Las fuentes terciarias, por su parte, son las que recopilan o desarrollan contenido
de las fuentes primarias y/o secundarias. En este sentido, la información que otorgan está
mediada por las dos primeras.
Ahora bien, según Villaseñor inicialmente las fuentes de información estaban asociadas
con la bibliografía de las obras de referencia. Las definiciones actuales, que son más amplias y
a su vez generalistas, consideran como fuentes de información todos los instrumentos y
recursos que sirven para satisfacer cada una de las necesidades de información de cualquier
persona, y que contienen información general o especializada independientemente del soporte
en el que se encuentre. (Villaseñor, I., 2008).

Definir las fuentes es de alta complejidad, dado las diversas tipologías que existen.
Existen un conjunto de tipologías que las componen y, en cierto modo, las limitan y definen de
una forma más clara. Esta clasificación está realizada a partir de distintos autores y es: “1) por
la procedencia y origen de la información: fuentes personales, institucionales,
documentales; 2) por el canal utilizado para transmitir la información: de transmisión oral,
documental, digital; 3) por la cobertura geográfica: internacional, nacional, regional, local; 4) por
el grado de adecuación de la información que ofrecen: total, media, insuficiente; 5) por el tipo
de información que presentan: especializada o general; 6) por el nivel informativo/contenido:
fuentes primarias, secundarias, terciarias” (Boos, C., Durieux, F., Foletto, T., y De Souza, F.,
2021).
En este sentido, se puede entender que las fuentes de información hacen referencia al
principio o fundamento a partir del cual se obtiene o se produce la información. Estas fuentes
pueden ser más o menos confiables, pueden ser de tipo primario, secundario o terciario, y
pueden ser obtenidas y transmitidas mediante varios formatos, para los procesos de
aprendizaje es fundamental tener fuentes de información que permitan la producción de
conocimiento, así como por parte de los enseñadores configuran una herramienta que les
permite fomentar la producción de conocimientos al llevarse a cabo la transmisión de los
conocimientos.

Capítulo III. Metodología de Investigación
En este capítulo se pretende definir la metodología utilizada para abordar el problema
objeto de investigación, se precisan aspectos como el enfoque, el tipo y método de
investigación, la técnica y los instrumentos utilizados; por otra parte, para establecer las
estrategias que permitan la mejora y despliegue de competencias tecnológicas e
informacionales para la población objeto de investigación dado el modelo de aprendizaje
remoto implementado desde la aparición del virus Covid-19.
3.1 Enfoque
Se determina un enfoque de investigación mixto, el cual articula el enfoque cualitativo
(cualidad) y el cuantitativo (cuantificar); se emplea este enfoque con el fin de avanzar en el
proceso de manera que se puedan asignar diversas estrategias para la recolección, análisis e
interpretación de los datos asociados a las herramientas que se van a utilizar en el proceso de
investigación. Conforme indica (Hernández Sampieri, Fernández y Baptista., 2014) el enfoque
de investigación mixto corresponde a un mecanismo en el cual se recolecta información y
posterior a estos de adelanta un análisis y revisión de los datos desde una perspectiva
cuantitativa y cualitativa, de esta manera se elabora un discurso en el cual interviene la
examinación de los dos aspectos; dicho lo anterior se decide adelantar el proceso de
investigación empleando este enfoque, con el fin de profundizar en el análisis de la información
recabando tanto en los datos numéricos como en las cualidades identificadas con la aplicación
de los instrumentos empleados.
Se adelanta una revisión desde la perspectiva cualitativa que, como indica (Cotán, A.,
2016) se adelanta mediante fases en las cuales el investigador asume un rol que le permite
adelantar procesos de análisis, reflexión e intervención de la información, para ello indica que
durante el proceso de recolección de datos la interacción del investigador con la población
objeto de estudio debe ser estrecha, para lograr un mejor tratamiento en el análisis e

interpretación de los datos que se obtengan al finalizar el procesos investigativo. En el enfoque
cualitativo, se cuenta con la posibilidad de descubrir y refinar preguntas de investigación
mediante se desarrolla el proyecto, y se basa en la recolección de datos sin una medida
numérica, como las descripciones y las observaciones, las entrevistas, entre otras. Este
método otorga flexibilidad al momento de recolectar y analizar los datos, por lo cual puede
considerarse como pertinente para lograr desarrollar un trabajo con mayor profundidad acerca
del tema, teniendo en cuenta que es acerca de una situación actual y muy reciente.
En contraste la investigación cuantitativa como lo indica (Blanco, C., 2011) es un
enfoque que permite evidenciar las cusas de un fenómeno sin tener en cuenta las vivencias o
experiencias de la población objetivo, indica que la estadística es objetiva, lo que permite
construir relaciones entre los hechos y las causas sin tener en cuenta vivencias particulares.
Se cuenta con la posibilidad de acudir a la recolección y al análisis de los datos que permitan
contestar preguntas de investigación, así como para testar hipótesis que han sido establecidas
previamente y, lo más importante, fiarse de los resultados obtenidos en la medición numérica,
el cálculo que surge a partir de datos numéricos con el fin de establecer con exactitud patrones
de comportamiento en una población. Con este enfoque complementamos la información que
haya sido recolectada de forma cualitativa, ya que los datos estadísticos muestran un espectro
más amplio y general del tema a analizar.
Al acudir a un enfoque mixto en el proyecto, se apunta a que los datos sean
complementarios entre sí, tanto si son del tipo cualitativo, como si son del tipo cuantitativo. Así,
se puede lograr desarrollar una investigación suficientemente soportada en la información
recolectada; es importante tener en cuenta que cada enfoque tiene limitaciones, así como
ventajas. Por ello, el enfoque mixto vincula los datos de una investigación con el objetivo de
responder al planteamiento y se justifica en que gracias al enfoque mixto se puede articular la
investigación de la forma más amplia posible en un proceso triangular de enfoques.

3.2 Tipo de investigación
El tipo de investigación es descriptivo, el cual permite “especificar las propiedades, las
características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenómeno que se someta a un análisis” (Hernández Sampieri, Fernández y Baptista.,
2014) con el cual se pretende relacionar las características de profesores y estudiantes de la
entidad objeto de la investigación; se quiere adelantar un análisis detallado de las
competencias tecnológicas e informacionales de la comunidad definida con el fin de culminar el
proceso de investigación con un informe detallado de los hallazgos y la definición de unas
estrategias para el desarrollo de competencias tecnológicas e informacionales de la comunidad
en la cual se adelantará el proceso de investigación.
Este tipo de investigación conforme lo mencionado “la descripción, registro, análisis e
interpretación de la naturaleza actual, y la composición de procesos de los fenómenos”(Tamayo
y Tamayo 2002, p. 43), es decir conforme lo indicado por el autor se debe hacer una
descripción del fenómeno que se va a estudiar, adicional a esto el registro de datos o
información debe establecerse con el fin de llegar al análisis e interpretación de los mismos y
este proceso investigativo permitirá determinar la naturaleza del fenómeno estudiado y
determinar cuáles son características de dicho fenómeno.
Como indica (Sabino, C., 1992), este tipo de investigación se adelanta mediante la
descripción de características generales de los fenómenos estudiados, adicionalmente se hace
una comparación con otros procesos adelantados previamente por otros autores con el fin de
lograr una esbozar una estructura o comportamiento de los comportamientos que suceden
entorno a un fenómeno. Para adelantar el proceso de investigación se debe observar por parte
del investigador de manera muy cercana el fenómeno con el fin de establecer de una manera
clara la interpretación que pueda llegar a establecer frente al fenómeno.
A partir de lo señalado anteriormente, la investigación descriptiva permite realizar un
análisis de la información para determinar las singularidades más notables de un fenómeno o

comportamiento que se va a estudiar. Para el proceso de investigación se estableció un
análisis de las competencias y habilidades tanto tecnológicas como informacionales de un
conjunto de personas que habitan en un barrio de Bogotá dada la activación del modelo de
aprendizaje remoto establecido por las condiciones de salud dada la aparición del virus Covid19.
3.4 Método
Para el planteamiento de esta investigación se establece que el método más apropiado
es el estudio de caso, “a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fenómeno estudiado” (Martínez, P., 2006, p. 167) mediante el que se
pretende la identificación de las competencias tecnológicas e informacionales en el marco de la
modalidad de educación remota, se pretende se pretende registrar información relevante frente
a las habilidades tanto de estudiantes como de docentes con el fin de establecer que
estrategias deben ser dispuestas para enriquecer dichas competencias.
Como indican Jiménez y Comet el estudio de caso es un método que permite analizar el
fenómeno a estudiar en el contexto en el cual se desarrolla, y se debe utilizar principalmente
cuando el objeto de investigación no cuenta con una definición de limite y contexto claramente
definidos (Jiménez, V., Comet, C., 2016), adicional a ello indica que los fenómenos que se
estudian bajo este modelo de investigación existen múltiples variables las cuales pueden
observarse dentro del contexto en el cual se desarrolla el fenómeno lo cual permite una
recolección de datos, evidencias e información para lograr un análisis de información valioso y
provechoso.
3.5 Técnica
Las técnicas dispuestas para el proceso de investigación corresponden a la encuesta
estructurada con preguntas de tipo abierto para estudiantes, entrevista semiestructurada para

docentes y una matriz de análisis que permite considerar las posiciones definidas por los
teóricos frente a la educación remota.
La encuesta conforme lo indica (Blanco, C., 2011), corresponde a una herramienta que
permite al investigador obtener información acerca de la población, menciona que esta
depende en gran parte del contacto que pueda llegar a tener el investigador con la población
para determinar ciertas conductas que permiten analizar la información y lograr alcanzar los
objetivos propuestos.
La entrevista, “debido a su flexibilidad permite obtener información más profunda,
detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador no tenían identificada, ya que se adapta al
contexto y a las características del entrevistado” (Diaz, L., Torruco, U., Martínez, M., & Varela,
M, 2013, p.166) este recurso permite tanto al investigador como a la población objeto de la
investigación tener una conversación con la finalidad de conseguir datos sobre un fenómeno
determinado por el investigador.
3.6 Instrumentos de investigación
En concordancia con las técnicas de investigación, para la entrevista, se diseñó un
guion de entrevista a aplicar a los docentes con una serie de preguntas que se van a formular
con el fin de establecer respuestas que aporten con el establecimiento de las competencias
tecnológicas e informacionales tanto de los docentes como la perspectiva que tienen los
docentes de las competencias que tienen los estudiantes de los grados decimo y undécimo del
barrio San Cipriano.
Por otra parte, para la técnica encuesta, como instrumento se definió el guion de
encuesta que fue aplicado a los jóvenes de los grados decimo y undécimo con una serie de
preguntas tanto cerradas como abiertas definidas para establecer las competencias

tecnológicas e informacionales y las habilidades que han desarrollado los estudiantes, y de
esta manera establecer posibles estrategias de mejora para el desarrollo de estas habilidades.
3.7 Población objeto de estudio
La población objeto de estudio son los jóvenes que están cursando los grados decimo,
once y los docentes que dictan las materias para la formación de estos jóvenes, que habitan en
el barrio San Cipriano de la ciudad de Bogotá, situado al Noroccidente en la localidad de Suba,
en su mayoría adelantan sus actividades académicas en el colegio I.E.D. Vista Bella situado en
este barrio.
3.8 Fases de la investigación
Fase I. Identificar las competencias tecnológicas e informacionales de los estudiantes y
docentes de educación media que habitan en el barrio San Cipriano en la ciudad de Bogotá
entorno a la pandemia por COVID-19.
Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de identificación de las competencias
tecnológicas e informacionales de los estudiantes y docentes de educación media que habitan
en el barrio San Cipriano en la ciudad de Bogotá entorno a la pandemia por COVID-19 se
establecerá la fundamentación teórica del proceso de investigación, la búsqueda y
recuperación de información relevante de cara a las competencias tecnológicas, competencias
informacionales y como el aprendizaje remoto influye en las mismas, dadas las condiciones de
la pandemia por covid-19. Partiendo del proceso de investigación documental se tomarán
conceptos de autores y diversas teorías que fundamentan como desde los hogares se adelantó
el proceso de aprendizaje remoto y como desde la experiencia de otros autores se puede
aportar a esta comunidad una mejor experiencia dadas las condiciones de educación actuales.
Otro aspecto por desarrollar en esta fase es la elaboración de los instrumentos de
recolección de datos que permitirán conocer y dimensionar las competencias tanto tecnológicas

como informacionales de la población objeto de la investigación, para ello se adelantan las
siguientes actividades:


Diseñar el guion de la encuesta para los estudiantes, para identificar sus
competencias tecnológicas e informacionales y conocer cuál es la perspectiva
que tienen frente al aprendizaje remoto.



Diseñar el guion de entrevista para los docentes, para identificar sus
competencias tecnológicas e informacionales y conocer como desde su
experiencia afrontaron la educación remota dada la pandemia



Aplicar los instrumentos diseñados en la población objeto de la investigación



Analizar la información recopilada y establecer unas conclusiones a partir de los
datos recolectados

Fase II. Establecer los fundamentos teórico-conceptuales del aprendizaje remoto
Con el fin de dar cumplimiento al segundo objetivo planteado como establecer los
fundamentos teórico-conceptuales del aprendizaje remoto en esta fase se adelantará el
proceso de análisis de las teorías recopiladas entorno al aprendizaje remoto, se adelantar un
proceso de comparación entre diferentes teorías para finalizar con una perspectiva de los
investigadores que permitan la formulación de las estrategias para el desarrollo de
competencias tecnológicas e informacionales de la población objeto de investigación dado el
modelo de aprendizaje remoto.
Otro proceso de esta fase correspondió a la recopilación de la información con los
instrumentos elaborados en la fase anterior, para lo cual se establecieron las siguientes
actividades:


Diseño de una matriz en la cual se pueda hacer el ejercicio de comparación entre
diferentes teorías relacionadas con el aprendizaje remoto y se pueda hacer una

apreciación por parte de los investigadores, que permita establecer estrategias para el
mejoramiento de las competencias tecnológicas e informacionales de la población
objeto de la investigación


Interpretar la información recolectada con los guiones de entrevista y determinar cuáles
son las competencias tecnológicas en informacionales de la población objetivo dada la
implementación del modelo de aprendizaje remoto adoptado por la pandemia.



Comparar teóricos y experiencias previas para identificar buenas prácticas que permita
el desarrollo y mejora de competencias tecnológicas e informacionales

Fase III. Propuesta de estrategias para el desarrollo de competencias tecnológicas e
informacionales para la comunidad de estudiantes y docentes del barrio San Cipriano de la
ciudad de Bogotá.
Por último, para dar cumplimiento al tercer objetivo proponer estrategias para el
desarrollo de competencias tecnológicas e informacionales para la comunidad de estudiantes y
docentes del barrio San Cipriano de la ciudad de Bogotá. en esta fase se pretende elaborar una
propuesta que contemple diferentes actividades y estrategias que permitan la mejora y el
desarrollo de las competencias tecnológicas e informacionales dado el modelo de aprendizaje
remoto para la población objeto del estudio.
Se aspira definir una serie de actividades enfocadas al desarrollo de las competencias
en la comunidad, también se quieren plantear unos recursos y recomendaciones para que tanto
el personal docente como los estudiantes logren perfeccionar y desplegar de una manera más
satisfactoria las habilidades para el uso, recopilación y aplicación de la información en el ámbito
académico. Para adelantar dicha propuesta se pretende hacer uso de la información recopilada
y analizada en la fase 1 y 2 del proyecto de investigación.

Capitulo IV. Resultados y análisis de resultados
En este capítulo se determinan los resultados obtenidos del proceso investigativo donde
se aplicaron técnicas e instrumentos para el desarrollo del proceso con lo cual se da
cumplimento a los objetivos propuestos. En este apartado se hace el respectivo análisis de los
resultados que se obtuvieron en primera instancia con la técnica encuesta aplicada a la
población, en segunda instancia se ubica una matriz de análisis que corresponde a un análisis
de teóricos que realizan un acercamiento a la definición y concepto de la educación remota, y
como desde la experiencia se llega a conceptuar y profundizar este modelo de aprendizaje que
revoluciona el entorno educativo en el contexto de la pandemia por COVID-19. Por último, se
elabora un documento con estrategias que permitan el desarrollo de competencias tecnológicas
e informativas para la comunidad de estudiantes y docentes del barrio San Cipriano de la
ciudad de Bogotá.
4.1 Identificación de competencias tecnológicas e informacionales.
Para adelantar este objetivo se hizo uso de los instrumentos definidos previamente, la
entrevista y la encuesta. La encuesta se aplicó a 75 jóvenes de grado decimo y undécimo que
habitan en el barrio San Cipriano al norte de Bogotá, la encuesta por su parte se aplicó a dos
docentes que laboran en un colegio distrital ubicado en el mismo barrio. A continuación, se
presentan los resultados obtenidos y se hace un análisis de cada una de las preguntas para
logara establecer cuál es el comportamiento competencias tecnológicas e informacionales para
el aprendizaje remoto de la población objetivo, así como la percepción por parte de los
docentes de cara a las habilidades y hallazgos desde su experiencia docente con las preguntas
establecidas para tal fin.

Pregunta 1 ¿Qué dispositivos utilizaba en casa para hacer sus tareas, actividades
y conectarse a encuentros virtuales en época de pandemia?

PREGUNTA 1
Celular
Computador de
mesa
Computador
portátil

5%1%

32%

50%

Ninguno
Tablet

12%

La primera pregunta formulada se relacionada con los dispositivos utilizados por los
estudiantes para acceder a las actividades y clases dispuestas durante el periodo de pandemia,
las respuestas obtenidas muestran que el 50% de los jóvenes hacían uso del celular para
lograr adelantar sus actividades desde casa, este resultado indica que los ni los jóvenes ni sus
familias estaban preparados para acoplarse de manera abrupta a un modelo de educación
remota, y debieron hacer uso de herramientas que tuvieran a mano para lograr continuar con
los procesos de aprendizaje en el modelo propuesto por las instituciones educativas.
Frente al uso de dispositivos móviles para el aprendizaje “se les había dificultado tanto
por aspectos técnicos como por el desarrollar interacciones con los recursos disponibles en el
aula virtual y con los otros participantes” (González, R. y Medina, G., 2018) en este sentido, el
uso del celular es una causal para que los jóvenes encuestados pudieran presentar alguna
dificultad entorno al acceso a las actividades o plataformas dispuestas para adelantar sus
clases y la interacción con otros compañeros e incluso con los docentes.
Por otra parte, el uso de ordenador portátil y de mesa indican que en este sector de la
ciudad varios padres contaban con herramientas que permitían a sus hijos acceder a clases,

dentro de las conversaciones informales originadas con los jóvenes posterior a la aplicación del
instrumento, indicaron que sus padres accedieron a préstamos o créditos con el fin de adquirir
estas herramientas que facilitaban el aprendizaje desde sus hogares, lo anterior teniendo en
cuenta que se dificultaba el acceso a las clases haciendo uso de dispositivos móviles.
Los jóvenes que indicaron que no usaron ningún dispositivo móvil, que corresponde al
5% de los encuestados, son jóvenes que en la ampliación de la pregunta expresaron que
debido a la situación socioeconómica o de contextos específicos de sus hogares debido a la
pandemia por COVID-19 no pudieron finalizar el periodo escolar de manera satisfactoria, en su
mayoría debieron colaborar con trabajo o actividades no académicas que ayudara al
sostenimiento de la economía de sus hogares.
Pregunta 2 En qué espacio hacia sus actividades académicas en periodo de
pandemia

PREGUNTA 2
Comedor

Estudio

Habitación

Otros

Sala

19%
28%
4%
3%

46%

Para analizar parte de los hábitos de estudio se cuestionó a los estudiantes respecto a
los lugares de la casa en los que adelantaban sus actividades académicas y dentro de las
respuestas recolectadas se encontró que el 46% de los jóvenes encuestados adelantaban sus
actividades en la habitación, este hábito de estudio puede considerarse un inconveniente en

aspecto como la concentración y la disposición para recibir las indicaciones o los
acercamientos con sus docentes o compañeros, lo anterior teniendo en cuenta que en muchos
casos en la habitación no se cuenta con un espacio adecuado destinado a adelantar
actividades académicas y puede llegar a ser un distractor para los jóvenes.
La importancia de establecer un lugar cómodo y adecuado para adelantar las
actividades relacionadas con el estudio significan el éxito en el aprendizaje, (García, Z., 2019)
esto se puede ver reflejado directamente en rendimiento y corresponde a una de las variables
que se querían identificar en el presente proyecto investigativo. Únicamente el 5% de los
jóvenes encuestados hacían uso de un estudio, que puede considerarse un espacio óptimo
para adelantar sus actividades académicas, unirse a los encuentros sincrónicos propuestos
desde algunas instituciones educativas e incluso revisar material o hacer consultas por medio
de plataformas herramientas o internet.
Pregunta 3 Contaba con acceso a internet desde su hogar para las clases en
modalidad remota

PREGUNTA 3
Si

No

13%

87%

Pregunta 4 Cuál de las opciones registradas más adelante utilizó para el ingreso a
clases durante el periodo de pandemia

PREGUNTA 4
10%

8%

5%

Compró paquetes de datos
Internet de su hogar
Se trasladaba a otra casa o un
lugar diferente

77%

Usaba internet de un
vecino/conocido desde su casa

Las preguntas 3 y 4 se enfocaron al acceso a internet que se tenía durante el periodo de
pandemia, en la pregunta 3, el 87% de los jóvenes encuestados indicaron que efectivamente
contaban con acceso a internet y en la pregunta subsecuente se les indicó que informaran
desde donde tenían acceso al servicio y el 77% de los jóvenes tenían acceso desde sus
hogares, un 10% accedían usando el internet de algún vecino o conocido, el 8% compraba
paquetes de datos para acceder a sus actividades académicas, el 5% restante accedía desde
otro lugar o se trasladaba a otro lugar en el cual podrían acceder a internet y así adelantar sus
actividades académicas.
Se evidencia que el 13% de los encuestados no tenían acceso a internet en sus
hogares durante el periodo de educación remota por pandemia; el acceso a internet
corresponde a otra de las brechas a superar durante la implementación de los procesos de
formación adoptados con la modalidad remota, “El uso de soluciones de educación en línea
solo es posible para quienes cuentan con conexión a Internet y dispositivos de acceso”
(Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2020, p.9), en la conversación posterior
a la aplicación del instrumento, los jóvenes encuestados indicaron que el acceso a este servicio

en sus hogares presentó dificultades relacionadas con deficiencias económicas debido a la
situación desencadenada por la pandemia COVID-19.
En el informe la CEPAL también menciona que “La diferencia entre los estratos
económicos más altos y más bajos condiciona el derecho a la educación y profundiza las
desigualdades socioeconómicas” (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2020,
p.10) lo que confirma lo mencionado por los jóvenes teniendo en cuenta que la disminución en
ingresos económicos de sus cuidadores se reflejó directamente con el acceso a internet y a
dispositivos que les permitieran dar continuación con su formación académica desde sus
casas.
Pregunta 5 Durante el periodo de clases en modalidad remota que criterios
previos tenía en cuenta para iniciar una búsqueda de información

PREGUNTA 5
El tema orienta la
recuperación de información

8%
15%
45%

32%

La forma para buscar la
información (De qué manera la
busca)
Ninguna de las anteriores
Pertinencia de la información

Para abordar las competencias informacionales de los jóvenes encuestados se hicieron
varias preguntas para lograr un acercamiento a las competencias de los jóvenes durante el
proceso de aprendizaje remoto dada la pandemia por Covid-19, la primera pregunta se enfocó
a los criterios usados por los estudiantes para recuperar información académica, para esta
pregunta el 45% de los jóvenes indicaron que utilizaba el tema para la búsqueda de
información y así lograr encontrar material relacionado con sus actividades académicas.

Por otro lado, un 32% indicaron que la mejor estrategia que encontraron para
recuperación de información está relacionada con como hacían las búsquedas los aspectos
que sentían que eran relevantes o pertinentes para lograr encontrar más información frente a
temas académicos, un 15% indicó que no tenían ningún aspecto en específico presente en el
momento de adelantar sus búsquedas, lo cual puede desencadenar que no encontraran
información pertinente o de calidad para adelantar sus actividades académicas. Por último, un
8% de los jóvenes indicó que el aspecto que consideraban más relevante para recuperar la
información correspondía a la pertinencia de la información, lo anterior dado el tema de
investigación y en cierta medida la información que encontraban para dar respuesta a las
preguntar formuladas o las interrogantes que surgieran a partir de las actividades propuestas
en los diversos espacios académicos.
Como indica (Fuentes, M., Monereo, C., 2008, p.46) “resulta necesario dominar
estrategias para tomar decisiones ajustadas a los objetivos y condiciones de la búsqueda” y se
evidencia que esta es una de las principales dificultades que se le presentaron a los escolares
de cara a recuperar la información ya que no establecieron estrategias adecuadas previas a
adelantar sus búsquedas, por tanto los resultados que se obtenían muchas veces no estaban
relacionados con sus necesidades informacionales y no lograban establecer respuestas a las
preguntas o temas formulados en los distintos espacios académicos.

Pregunta 6 Para adelantar sus actividades académicas durante el trabajo en casa
por pandemia, qué fuente de información consideró la más adecuada

PREGUNTA 6
Blogs
9%

7%

Libros digitales

5%

16%
Páginas de internet
Recursos indicados por los
docentes
63%

Videos

Pregunta 7 ¿Qué páginas de Internet fueron las más utilizadas durante el periodo de
clases remotas, para adelantar sus actividades académicas?

PREGUNTA 7
Blogs
Google Scholar – Google
académico
Ninguna en especifico

5%
12%
31%

20%

Redes sociales
Wikipedia
YouTube

24%

8%

Por otra parte frente a la pregunta de fuentes de información más utilizadas para llevar a
cabo búsquedas de información, se encontró que dentro del grupo de jóvenes se obtuvo que el
66% de los encuestados hacen uso de páginas web sin ninguna preferencia en específico, lo
anterior resulta bastante desalentador en cuanto a competencias informacionales, ya que al ser

jóvenes de los últimos años escolares se entendería que cuentan con habilidades frente al uso
de herramientas que para recuperar información pertinente, y de calidad que apoye su proceso
formativo.
Por otra parte, el 34% hacen búsquedas en la plataforma de YouTube, en esta
plataforma muchas veces se encuentran tutoriales o explicaciones no solo en forma verbal si
no con ejemplos prácticos de temas relacionados específicamente con la ciencia de las
matemáticas. Dentro de los encuestado únicamente el 12% hacia uso de material que facilitaba
el docente, en este punto debe revisarse que tipo de material se entregaba por parte del cuerpo
docentes y porque los jóvenes no lo encontraban tan atractivo para terminar sus actividades
académicas.
Resulta complejo analizar el uso de herramientas asociadas a las búsquedas de
información, sobre todo en el contexto en el cual se dio la educación remota, sin embargo, la
base teórica asociada a este fenómeno es descrita por (Fuentes, M., Monereo, C., 2008, p. 47)
en el cual implica sumar al proceso de búsqueda de información aspectos como el estado
emocional, la relevancia de la información recuperada, la planificación, autorregulación y
evaluación de la misma durante el proceso de recuperación de información. En este sentido el
uso de buscadores como Google o YouTube está relacionado con las herramientas que
mayormente conocen los escolares, lo anterior teniendo en cuenta que muchas búsquedas no
están asociadas al proceso evaluativo de la información recopilada, por tanto, no existe una
apropiación conceptual de los contenidos recuperados.

Pregunta 8 Como seleccionaba la información

PREGUNTA 8
El tipo y contenido de la información

El tema

Ninguna

3%

47%

50%

Para la pregunta formulada respecto a los tópicos que se tienen en cuenta para la
selección de esta información se encuentra que la división es que aproximadamente el 47% de
los jóvenes buscan la información por el tema propuesto de cada una de las asignaturas y otro
50% adelantaron sus búsquedas por el tipo y el contenido de la información, dentro de lo que
se puede analizar de las respuestas obtenidas se tiene que los jóvenes en esta etapa formativa
no cuentan con suficiente experticia para la recuperación de información confiable, teniendo en
cuenta por ejemplo entidades o autores con un bagaje teórico frente a los temas o las ultimas
publicaciones que pueden llegar a encontrarse en bases de datos confiables y que son de
acceso abierto.
Esto se soporta conforme lo indicado (González, N., Zerpa, M., Gutiérrez, D. y Pirela,
C., 2007) la información es procesada por los estudiantes de acuerdo con sus experiencias,
costumbres y entorno, por tanto, el aprendizaje y enseñanza deben ser ajustados al entorno
cambiante ya que el proceso mediante el cual los escolares seleccionan la información fue
totalmente autónomo teniendo en cuenta que los jóvenes estaban en sus hogares.

Pregunta 9 Si sus búsquedas de información no tenían resultados, de acuerdo
con sus expectativas durante el periodo de clases en modalidad remota ¿Qué acciones
tomaba?

PREGUNTA 9
apoyo docente

8% 1%

11%

ayuda de otros
herramientas suministradas
por los docentes
indagar mas fuentes

11%

37%

libros
videos
La biblioteca municipal

30%
2%

Se formuló una pregunta abierta, basados en las respuestas, se separaron en 7
categorías frente a las acciones tomadas por los estudiantes frente a la recuperación de
información, datos o páginas que fueran de utilidad para adelantar las actividades académicas
que acciones tomaban. La primera categoría corresponde a la ayuda de personas que durante
el periodo de educación remota apoyaron los procesos de recuperación de información; en
encuesta el 37% de los jóvenes encuestados indicaron que solicitaban ayuda a un familiar o un
compañero de clase, mientras que un 11% indicó que solicitaba ayuda al docente.
Si bien los padres desempeñan un rol fundamental en el proceso de formación de los
estudiantes y deben tener un grado de involucramiento importante en el proceso formativo, son
las practicas que se imparten desde los planteles educativos y los contenidos académicos
indicados por los docentes los cuales aportan al aprendizaje significativo (Razeto, A., 2016), sin
embargo, teniendo en cuenta el contexto en el cual se dio el modelo de educación remota el
núcleo familiar asume un rol en el cual deben apoyar diversas actividades de cara a la

formación, sin embargo también influye el aspecto de autoaprendizaje y autonomía de los
estudiantes de cara a su proceso formativo.
El 30% de los encuestados indicó que si no encontraba información que apoyara su
proceso de investigación acudía a otras fuentes en internet, adicionalmente un 11% indicó que
los libros que tenían a la mano también fueron material de ayuda para lograr encontrar la
información y un 8% indicó que accedía a videos explicativos respecto al tema de búsqueda.
En ese sentido la búsqueda de alternativas para recuperar información corresponde al
compromiso por parte de los estudiantes para adelantar sus actividades académicas.
Pregunta 10 Qué material le facilitaron los docentes para desarrollar sus tareas,
actividades y trabajos académicos

PREGUNTA 10
Guías – Talleres digitales
9%
Lecturas digitales
Libros digitales

4%

7%
4%

Páginas web
76%
Otros

Por último, para finalizar se les solicitó a los jóvenes encuestados que indicaran que
material le facilitaron sus docentes para lograr adelantar sus actividades académicas, el 76%
de los encuestados indicó que los docentes les entregaron guías o talleres como material de
estudio para lograr adelantar los temas, links de videos, talleres e incluso dejaban la grabación

de los encuentros sincrónicos para aclarar las dudas del tema para el cual se estuviera
haciendo el refuerzo.
Entrevistas a docentes
Durante las encuestas realizadas a los docentes se evidenció que desde su rol como
formadores evidenciaron fallas en la recuperación y uso de la información, en primer lugar el
acceso a internet, E1“En el colegio les facilitaron algunos equipos pero muchas veces los niños
no tenían acceso a internet, entonces así tuvieran la Tablet o el computador no podían acceder
al material que les dejaba en la plataforma” esto corresponde a lo evidenciado en las encuestas
respecto a las dificultades de accesibilidad evidenciadas por los escolares,
Por otra parte el E1 indicó “Nos dieron capacitaciones desde la Secretaría [Secretaria
de educación del Distrito], pero era demasiada información en muy poco tiempo, nos dijeron
como se manejaban varias plataformas pero era muchísima información y no eran
capacitaciones de media hora, había que alargar la jornada incluso recibir llamadas de padres
de familia por fuera del horario laboral” lo cual se evidencia como otra de las dificultades
asociadas a la implementación del trabajo remoto como lo menciona la CEPAL “aumentar no
solo la conectividad y la infraestructura digital sino también las habilidades digitales de
maestros y profesores, así como la adecuación de los contenidos educativos al ámbito digital”
(Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2020, p.10). En este punto se puede
evidenciar como las dificultades no solo se presentaron para los jóvenes, sino también por
parte de los docentes debieron enfrentarse a los retos de implementación de herramientas
digitales, en el entorno académico acogiéndose al modelo de educación remota.
Por otra parte el segundo encuestado E2 menciono que “ellos no sabían buscar,
copiaban y pegaban lo que encontraban en Google y ni siquiera respetaban derechos de autor,
yo les decía internet es un océano y tienen que aprender a buscar, ustedes ya casa salen a la

universidad y si no saben buscar información en internet como van a hacer para entregar sus
trabajos a un profesor que no les va a calificar el copia y pega que me entregan a mi” la
profesora en este caso lo que quería lograr era “Estimular en el alumno: el ser exigente consigo
mismo, a no darse por vencido, a intentar hasta lograrlo, a ser seguro con lo que dice y hace”
(González, N., Zerpa, M., Gutiérrez, D. y Pirela, C., 2007) teniendo en cuenta lo evidenciado
por la docente frente a la carencia en habilidades para recuperar la información, en las fallas de
cara a su proceso formativo y la preocupación de cara a que estos jóvenes están muy cerca de
finalizar su ciclo académico y enfrentarse a un entorno universitario.
Por otra parte otro aspecto evidenciado por el encuestado E1 “los chicos enviaban la
tarea o la guía hecha, hacían la tarea y el papá incluso me llamaba a preguntarme como le iba
y que tal iba el chico en la materia, pero cuando llegaron otra vez a la presencialidad se tuvo
que hacer un refuerzo de todos esos temas que se suponía ya habían visto, ahí fue cuando se
vio reflejado verdaderamente lo que aprendieron durante la pandemia” en ese sentido conforme
lo indica “el efecto en la educación genera el riesgo de perder una generación en términos
formativos” (Comisión Económica para América Latina y el Caribe., 2021) lo que genera
incertidumbre de cara a la formación de los escolares.
Otro aspecto evidenciado por los docentes E2” Ellos saben cómo subir fotos, descargar
aplicaciones, buscar gente en redes sociales, y si así lograran buscar información en internet
para hacer sus trabajos y pusieran el mismo empeño en buscar autores y fuentes el panorama,
seria otro” este fenómeno está relacionado con que los jóvenes utilizan los dispositivos con
fines de entretenimiento y conforme lo indicado por CEPAL “los jóvenes solo demostraban
facilidad para usar Internet y los dispositivos con fines de entretenimiento, mas no con fines
educativos”(Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2021), por tanto se debe
revisar que tipo de material pueda facilitar que la información académica logre ser trasmitida a
los jóvenes con la misma velocidad y ligereza a lo encontrado en redes sociales.

Con los resultados anteriormente obtenidos en las encuestas se logran hallazgos
importantes frente a lo ubicado en el contexto de la población objeto del estudio, en primer
lugar que la mayoría de los sujetos a pesar de contar con acceso a internet y contar con
dispositivos electrónicos para facilitar el acceso a sus actividades académicas, no cuentan
todavía con las competencias necesarias para la búsqueda, recuperación y uso de
informacional de calidad que sea pertinente para lograr la apropiación de los temas indicados
en el entorno escolar.
Otro hallazgo corresponde a los criterios de recuperación de información relacionada
con los temas de estudio, no tienen en cuenta variables, ni aspectos relevantes para lograr
recuperar información confiable, relevante y así encontrar información pertinente que permita
satisfacer sus necesidades informacionales. Otro hallazgo corresponde a la apropiación de la
información, el uso de la información recuperada en el entorno escolar no tiene en cuenta
aspectos como el derecho de autor y no se ha creado una sensibilización del respeto por la
propiedad intelectual de otros, y por último no se apropian de la información, no adelantan
procesos de análisis de información.
4.2 Fundamentos teórico-conceptuales del aprendizaje remoto.
El modelo de educación remota propuesto corresponde a una estrategia de enseñanza
que implica el uso de herramientas tecnológicas (online y offline). Como indican (Careaga, M.,
Badilla, M. y Fuentes, C., 2020), este modelo de educación debe ser flexible y los procesos de
enseñanza-aprendizaje están mediados por la tecnología, una de las diferencias que se
pueden encontrar entre este y el modelo de aprendizaje presencial, radica en que los escolares
no deben estar en la “clase” ya que los docentes pueden valerse de herramientas diferentes a
la impartición de las mismas, se pueden usar otras estrategias que apoyen estos procesos con
el fin de garantizar que se dé continuación a la formación de los estudiantes y al abordaje de
los temas propuestos en las asignaturas

No es inflexible, por el contrario, corresponde a una dinámica en la que se deben
implicar diversos mecanismos de enseñanza y en la que los estudiantes y docentes intervienen
en los procesos para lograr la innovación en la pedagogía, para acomodarse a la diversidad de
contextos en los cuales se recibe la educación desde los hogares. La educación remota es un
reto y en el contexto en el cual se dio por la pandemia es permitió reformular los procesos de
enseñanza y aprendizaje tradicionales, logrando que miles de niños y jóvenes continuaran con
su formación académica desde sus casas.
El aprendizaje remoto implica conceptos como la colaboración participativa y el
aprendizaje enfocado en el estudiante, como indican (Millán, T., Heresi, G., Diaz, F.,
Weisstaub, G. y Vargas, N., 2020), permite crear diversas relaciones entre estudiantes,
docentes e incluso sus cuidadores, lo anterior, corresponde a un reto, ya que las interacciones
que surgen a partir del modelo implican que se deben acentuar procesos colaborativos y
reflexivos, no solamente por parte de docentes si no implican también al estudiante y a quienes
acompañan los procesos desde las casas y lograr la el compromiso directo del estudiante como
responsable de su proceso de formación y generar una conciencia de autonomía.
El modelo surge como una alternativa para dar respuesta a la pandemia y con el fin de
lograr dar continuación a la enseñanza, se basó en el acompañamiento de padres o
cuidadores, pero al mismo tiempo se intentó continuar con el modelo de enseñanza tradicional,
conforme indican (Fardoun, H., González, C., Collazos, C., y Yousef, M., 2020), este nuevo
enfoque o metodología no debe ceñirse a lo tradicional, por el contrario, el entorno pedagógico
parte de que el estudiante sea consciente de su proceso de formación y sea participe del
mismo, y una transformación de la docencia en el sentido de lograr una virtualización y una
transformación que da pie a nuevas maneras de evaluación y que logre integrar las
experiencias, los contextos, centrándose en la realidad pertinente dado el contexto.

(Balladares, J., 2020) menciona que en este modelo intervienen conceptos como el
autoestudio y la educación a distancia, ya que, si bien existieron espacios en los cuales los
docentes podían “encontrarse” sincrónicamente con los estudiantes, el contexto en el cual se
desarrolló el aprendizaje remoto durante el periodo de pandemia facilitaba en muchos casos
que los estudiantes recibieran el material, lo revisaran, pusieran en práctica ejercicios
propuestos o las indicaciones dadas por el docente
Existen divergencias entre lo que se propone como modelo de enseñanza remota, y lo
que en verdad se llegó a poner en práctica durante la aplicación del modelo de enseñanza. Si
bien las clases se volvieron virtuales se pretendía que el modelo tradicional se siguiera
implementando desde las casas, sin embargo, como se indica previamente, el modelo de
educación remota no debe amoldarse al modelo de educación que se conocía, ya que este
nuevo modelo implica la autonomía por parte de los escolares, así como una mayor
participación, innovación en la pedagogía que incluya a los estudiantes
Aprender con el uso de material entregado en entornos asincrónicos, un mayor grado
de involucramiento por parte de acompañante/padres para adelantar los procesos formativos y
el uso de herramientas tecnológicas como medio de comunicación entre el docente y los
estudiantes. Adicional a esto implica el compromiso formador del docente con una mayor
implicación de cara al establecimiento de competencias y habilidades que permitan a los
estudiantes lograr un aprendizaje exitoso y la apropiación del conocimiento.
Por otra parte, el (Instituto de Informática Educativa de la Universidad de La Frontera
et.al, 2020), los docentes son una pieza fundamental para la implementación del aprendizaje
remoto, ya que los formadores deben tener en cuenta dentro de sus metodologías de
enseñanza no solo el contexto académico, si no las diferentes realidades, emociones y
entornos sociales en los cuales los estudiantes están adelantando el proceso de aprendizaje
desde sus hogares. Adicional a esto los docentes deben acomodarse, capacitarse y hacer uso

de las herramientas dispuestas por las instituciones educativas y entidades gubernamentales
para apoyar los procesos pedagógicos, acomodarse a la transformación digital que se dio en el
contexto de la educación remota, y apoyar este proceso con los cuidadores o padres que
asisten el proceso desde los hogares.
Conforme el estudio la incertidumbre y la rapidez en la que se dio el salto de la
presencialidad a la educación remota corresponde a uno de los principales retos que debieron
afrontar desde su percepción, así como la deficiencia en la transferencia de información de
cara a logar que la modalidad remota fuera una realidad, por otra parte en este estudio se
indica la preocupación por parte de los docentes de cara a la falta de autonomía por parte de
los estudiantes, ya que desde la perspectiva de los formadores, no se despertó el interés por
parte de los escolares de cara a adelantar su proceso de autoformación y compromiso para
lograr los objetivos de las diferentes asignaturas.
Las realidades y contextos evidenciadas en el marco de la implementación del modelo
de educación remota presentan varios desafíos de cara al proceso de formación y las
dificultades que se presentaron tanto por parte de los docentes, como de los escolares e
incluso de sus acompañantes/padres. Conforme lo evidenciado en esta investigación para los
docentes el uso de herramientas y la satisfacción de las necesidades informacionales no están
relacionadas con la falta de recursos físicos, sino más bien con cuestiones de habilidades para
uso de información y uso de dispositivos en entornos académicos.
Los docentes por su parte se enfrentaron a escenarios en los cuales su conocimiento y
formación como profesionales se vio desafiado, no solo para dar el uso adecuado a las
herramientas facilitadas por las instituciones, sino también para tener en cuenta los entornos
sociales en los que sus estudiantes se formaban desde sus hogares, las dificultades
socioeconómicas que arrastro consigo el aislamiento y diferentes dificultades e incertidumbres
que se realzaron por la pandemia a nivel mundial.

Con lo evidenciado en la aplicación y resultados de las encuestas, se determina que
como parte del proceso de investigación se va a hacer entrega de una serie de estrategias que
permitan, tanto a docentes como a estudiantes, comprender que el uso de herramientas
tecnológicas hacen parte de la formación y que el desarrollo de las competencias
informacionales son de vital importancia para aplicar el modelo de educación remota, incluso
con los planes de vuelta a la normalidad el desarrollo de estas competencias permiten que los
escolares desarrollen habilidades en cuanto a la recuperación y uso de la información dentro de
su proceso formativo.
4.3 Estrategias para el mejoramiento y desarrollo de competencias tecnológicas e
informacionales.
Basados en los resultados obtenidos en el numeral 4.1, se pretenden establecer
estrategias que colaboren con el mejoramiento de competencias tecnológicas e
informacionales de los estudiantes y docentes del barrio San Cipriano. Teniendo en cuenta los
hallazgos respecto a las habilidades para recuperación, uso y apropiación de la información por
parte de la población objeto de estudio, se pretende un levantamiento de actividades y recursos
fáciles de aplicar basados en la fundamentación teórica propuesta en el numeral 4.2, donde se
tiene como base el modelo de educación remota y se reflejan las características de este
modelo para lograr que el aprendizaje sea un proceso autónomo y que los docentes
establezcan unas obligaciones de cara a la formación colaborativa.
4.3.1 Estrategia 1
Conforme los hallazgos del presente proyecto se establecen estrategias de cara al
acceso a información que permita satisfacer las necesidades académicas de los jóvenes que
les permita tener apropiación de temas relacionados con sus procesos de formación, en este
sentido también se pretende que los docentes puedan tener un mayor grado de rigurosidad en
cuanto a la exigencia de los recursos y fuentes utilizados por los estudiantes.

En esta medida se pretende que los jóvenes se familiaricen con herramientas a las que
pueden acceder de manera gratuita, que logren reflexionar respecto a los hallazgos de la
información pertinente para satisfacer sus necesidades de información y creen conciencia
respecto a la importancia del correcto uso de internet no solo como un instrumento de
entretenimiento, si no como una herramienta facilitadora de aprendizaje.
4.3.2 Estrategia 2
La estrategia respecto a la evaluación de la información parte de revisar que fuentes
utilizan los escolares para satisfacer sus necesidades de información en el entorno académico,
dentro de los hallazgos se identificó que en su mayoría los estudiantes no cuentan con
habilidades frente a la recuperación y evaluación de información, por tanto la estrategia
propuesta está enfocada en que los jóvenes logren evaluar qué tipo de fuentes utilizan para
lograr satisfacer sus necesidades en el entorno académico.
La propuesta se enfoca a lograr que cada uno de los estudiantes cuente con ciertos
criterios básicos que les permitan establecer aspectos para evaluar la información recopilada,
esto teniendo en cuenta principios como la fiabilidad, validez, exactitud, autoridades, actualidad
y pertinencia de la información, en este sentido se deben establecer aspectos relacionados con
cómo se puede identificar qué información les aporta en sus procesos formativos y establecer
de esta manera criterios de selección de información.
4.3.3 Estrategia 3
Esta estrategia está enfocada al uso de la información partiendo de la revisión previa de
las fuentes recuperadas por parte de los estudiantes aplicando criterios de recuperación de
información para lograr satisfacer sus necesidades informacionales en el entorno académico.
Dentro de los hallazgos del proyecto de investigación los estudiantes no cuentan con
habilidades de apropiación de información y no analizan la información recuperada, por tanto,

la estrategia propuesta está enfocada en que los jóvenes logren dar uso a la información que
recuperan y logren apropiarse de los contenidos.
La propuesta se enfoca a lograr que cada uno de los estudiantes además de lograr
evaluar la información recopilada apropie la información, haga un análisis de la información que
logra recuperar, la use en su entorno académico y establezca aportes significativos de la
información para su proceso académico.
4.3.4 Estrategia 4
Esta estrategia tiene como fin, lograr que los estudiantes comprendan la importancia del
derecho de propiedad intelectual tomando en cuenta los criterios y disposiciones de las normas
APA séptima edición. Para ello se pretende entregar la guía con las respectivas normas para
que apliquen los criterios teniendo en cuenta la información recuperada y utilizada en sesiones
previas.
Adicional a ello se pretende que pongan en practica estas normas ya que la población
objetivo esta en la etapa final de formación escolar y finalizado este ciclo se enfrentarán a un
entorno de formación superior, conforme los hallazgos obtenidos durante el proceso de
investigación la finalidad de esta estrategia es la apropiación de aspectos básicos de la séptima
actualización de los estándares de la presentación de trabajos.

Capitulo V. Estrategias
En este capítulo se detallan las estrategias elaboradas luego de finalizar el proceso de
investigación, que se pretenden utilizar para el desarrollo de las habilidades y capacidades
tecnológicas e informacionales de la población objeto de estudio. Dentro de las estrategias que
se plantean para el mejoramiento de competencias se pretende enfocar el desarrollo de
habilidades por parte de los docentes y estudiantes para el correcto acceso, evaluación y uso
de la información, así como los estándares establecidos en APA séptima edición para
presentación de trabajos. Se elaboran cuatro estrategias las cuales se describen a
continuación.
Estrategia 1: Yo se buscar
Nombre de la
estrategia
Meta/ objetivo

Actividades

Yo se buscar
Los estudiantes cuentan con la capacidad de acceder de
manera efectiva a información que colabore con su proceso
formativo y les permita dar respuesta a sus actividades
académicas y formativas.
Cuenta con la habilidad de seleccionar fuentes de
información para adelantar sus búsquedas y recuperar
información adecuada y pertinente.
1. Búsqueda de información sobre un tema en especifico
2. Se propone a los jóvenes un tema de investigación
especifico a desarrollar durante 5 sesiones
3. Validación de diferentes herramientas de búsqueda
(Google schoolar, Libros digitales, bases de datos open
Access)
4. Se deben ubicar por grupos de estudiantes y cada uno
debe seleccionar un tema.
5. Luego de ello deben comenzar con el proceso de
búsqueda teniendo en cuenta las herramientas indicadas
previamente
6. Como actividad inicial indicar a los estudiantes que
busquen en Google, el tema seleccionado y verifiquen
cuantos resultados les arroja este buscador
7. Posterior a esto deben comenzar la búsqueda en las
páginas sugeridas aplicando filtros de búsqueda,
estableciendo un límite de tiempo y se debe indicar que no
hagan uso de material que usualmente usarían para sus
búsquedas (blogs, videos o foros)

Periodicidad
Recursos

Medición de impacto

8. Como entregable cada integrante debe elaborar un
escrito con las características de una escritura reflexiva, en
el cual identifiquen autores, años y compatibilidad de la
información buscada vs la encontrada, deben incluir las
dificultades que encontraron en el desarrollo de la actividad,
así como los beneficios que evidenciaron durante frente a la
recuperación encontrada y como lograron identificar la
información que era de utilidad. Deben indicar al menos 10
fuentes que lograron identificar dentro de la búsqueda
adelantada y con que herramienta de búsqueda lograron
hallar la información.
5 semanas al año (como fase 1 del programa de desarrollo
de competencias tecnológicas e informacionales en San
Cipriano)
Google Académico
Libros en Google
Redalyc.org
Scielo.org
Dialnet
CEPAL
Anexo 2
Se logra evidenciar dificultades y beneficios de la búsqueda
de información indexada en bases y se logra sensibilizar a
los jóvenes sobre la importancia de recuperar información
de calidad.

Estrategia 2: Evaluado minfo
Nombre de la
estrategia
Meta/ objetivo

Actividades

Evaluado minfo
Cuenta con habilidades que le permiten tener un criterio
frente a la información recuperada, teniendo en cuenta
aspectos como, año, autor y fuente de la cual recuperó la
información.
1. Se deben evaluar 5 fuentes de información en la
estrategia 1 de recuperación de un tema en específico.
2. Se deben indicar a los estudiantes criterios de evaluación
(ver anexo 3), para dar continuación a la actividad se debe
indicar a los estudiantes que seleccionen 5 fuentes
previamente identificadas en la estrategia 1.
3. Solicitar a los estudiantes que evalúen la información de
las 5 fuentes identificadas teniendo en cuenta los criterios
indicados en la presentación.
4. Para finalizar la actividad los estudiantes deben indicar
que fuentes son apropiadas para adelantar sus actividades
académicas y deben indicar que criterios tuvieron en cuenta
para indicar si la fuente les garantiza satisfacer la necesidad
de información y cumple con los criterios de evaluación
indicados previamente.

Periodicidad
Recursos
Medición de impacto

3 semanas (como fase 2 del programa de desarrollo de
competencias tecnológicas e informacionales en San
Cipriano)
Anexo 3
Anexo 4
Fuentes de información de la estrategia 1
Los estudiantes logran identificar criterios de recuperación
de información y en ese sentido tiene en cuenta esos
criterios para recuperar información en las fuentes usadas
para sus búsquedas en el entorno académico.

Estrategia 3: Usando la info
Nombre de la
estrategia
Meta/ objetivo
Actividades

Periodicidad
Recursos
Medición de impacto

Usando la info
Hace uso de la información respetando derechos de autor y
los aspectos legales asociados. Produce documentos con
criterio propio partiendo del uso de información recuperada.
1. Leer el contenido de las 5 fuentes de información
identificadas
2. Identificar información de interés relacionada con el tema
de investigación propuesto.
3. Hacer una actividad que consiste en parafrasear el texto
que se considera adecuado
4. Posterior al parafraseo debe elaborar un escrito propio en
el cual evidencia que analizó la información leída y que
comprende la información y es capaz de usar la información
que logra recuperar
6 semanas (como fase 3 del programa de desarrollo de
competencias tecnológicas e informacionales en San
Cipriano)
Fuentes de información de la estrategia 1
Anexo 5 (numeral 1 y 2)
Los estudiantes logran estructurar escritos tomando como
base la información previamente recuperada. Elaboran un
producto escrito basados en la apropiación previa del tema
de investigación.

Estrategia 4: Conozcamos los derechos de autor
Nombre de la
estrategia
Meta/ objetivo

Conozcamos los derechos de autor
Cita y referencia de manera adecuada utilizando la guía de
normas APA séptima edición respetado la propiedad
intelectual de los autores.

Actividades

Periodicidad
Recursos
Medición de impacto

1. Se explica a los estudiantes que son las normas APA
séptima edición y se les indica la importancia de respetar la
propiedad intelectual de los autores a los que se acude para
apropiar los temas de investigación
2. El estudiante comprende cómo se debe citar un autor, en
que contextos debe ser citado y cuál es la estructura de
citación
3. El estudiante comprende cómo se debe elaborar una
referencia de un texto, cuáles son los datos y que existen
diferentes formatos de elaboración de referencias
dependiendo del material usado en la producción de textos
4. Cita y referencia de manera adecuada los textos
producidos respecto a los temas seleccionados en sesiones
previas
2 semanas (como fase 4 del programa de desarrollo de
competencias tecnológicas e informacionales en San
Cipriano)
Guía normas APA séptima edición
Anexo 6 (numeral 2 y 3)
Anexo 7
Los estudiantes logran comprender la importancia de
respetar la propiedad intelectual de los autores. Elaboran un
producto escrito con los componentes de citación y
referenciación conforme los criterios dispuestos en normas
APA séptima edición.

Conclusiones
El proceso de investigación corresponde a un espacio de acercamiento con la
comunidad del barrio San Cipriano, en el que se logra evidenciar las necesidades entorno a
competencias tecnológicas e informacionales y una oportunidad de evaluar la responsabilidad
que desde la formación y la cultura Lasallista debe explorarse para aportar de manera positiva
al entorno y a la sociedad en general.
De acuerdo con el análisis y la identificación de las competencias tecnológicas e
informacionales de los docentes y estudiantes de la población objeto de estudio, se evidencia
que la comunidad presentó una serie de retos de cara a la implementación del modelo de
educación remota establecido entorno a la pandemia por COVID -19.
El establecimiento de fundamentos teórico-conceptuales respecto al modelo de
educación remota permitió establecer que la pandemia dejó a su paso una serie de dificultades
de cara a la formación de escolares, en este caso de educación media, sin embargo, con los
hallazgos se logra establecer medidas que permitan a la comunidad objeto de estudio
desarrollar competencias tecnológicas e informacionales.
El fortalecimiento y desarrollo de competencias tecnológicas e informacionales en el
entorno académico surge como una herramienta que permite a los escolares apropiarse de su
proceso formativo, así como lograr hacer uso de herramientas tecnológicas que les permitan
adelantar procesos de búsqueda y recuperación de la información, no solamente para culminar
sus estudios sino para la siguiente fase que viene en su proceso de formación con el ingreso a
la educación superior.
El acompañamiento por parte del cuerpo docente significa un cambio en el rol y un
desarrollo de habilidades relacionadas no solo con las competencias en el entorno académico
sino también del proceso formativo que adelanta un estudiante, por tanto, se modificaron los

papeles no solo de estudiantes y docentes, sino también desde casa acompañaron procesos
formativos, como lo son padres y acompañantes.
El establecimiento de estrategias que permitan a la comunidad desarrollar competencias
frente a la recuperación uso y apropiación de la información, no solo colabora con el proceso
formativo en la culminación de sus labores académicas en el entorno escolar, también
corresponde a una herramienta que les facilita procesos formativos en entornos de educación
superior.

Recomendaciones
En un inicio se identifica que la pandemia suscito un entorno en el cual los
estudiantes y docentes que habitan en el barrio San Cipriano tenían que adaptarse a un
modelo con el cual no estaban familiarizados, ya que, si bien es cierto antes del
aislamiento preventivo promulgado por el gobierno, los dispositivos tecnológicos se
utilizaban en el entorno académico, durante el periodo de confinamiento en los hogares
este se transformó en la herramienta que permitía tanto a estudiantes como educadores
dar continuación a los procesos formativos que se vieron dificultados por el cierre de las
instituciones educativas en todo el territorio nacional. Frente al panorama se logró
identificar que los jóvenes que habitan en este barrio y que actualmente volvieron a la
presencialidad por la reapertura de los planteles educativos presentaron diversidad de
dificultades, no solo relacionadas con sus actividades académicas, sino que en muchos
hogares las dificultades económicas ocasionaron que sus hogares se vieran
quebrantados e incluso en muchos casos se evidencio el abandono de las clases por
falta de instrumentos que les permitieran dar continuación al proceso de formación.
Por su parte los docentes establecieron roles no solo como educadores si no como
acompañantes en el proceso formativo, en este sentido se desarrolló un enfoque de educación
más flexible que permitiera a los estudiantes y docentes crear entornos de participación y
colaboración para poder continuar con la educación desde la distancia. El aporte desde la
formación como profesionales, se encamina a que la colaboración y el apoyo para los diversos
procesos formativos permite afincar las relaciones en entornos en los que el aprendizaje es el
agente común.
El desarrollo de habilidades y capacidades que permitan apropiarse de los
conocimientos únicamente no se verá reflejado en el entorno escolar, sino que también es un
insumo de gran importancia para la formación universitaria, por tanto, el establecimiento de las

competencias tecnológicas e informacionales no solo está vinculado a la culminación de la
educación media. Adicional a esto el uso y apropiación de la información es unas herramientas
que se utiliza en la cotidianidad, incluyendo aspectos como la crítica y revisión de información
en el desarrollo de la vida diaria.

Anexos
Anexo 1 Resultados de encuestas
Pregunta 1 ¿Qué dispositivos utilizaba en casa para hacer sus tareas, actividades y
conectarse a encuentros virtuales en época de pandemia?
Celular

37

Computador de mesa

9

Computador portátil

24

Ninguno

4

Tablet

1

Pregunta 2 En qué espacio hacia sus actividades académicas en periodo de pandemia
Comedor

14

Estudio

3

Habitación

35

Otros

2

Sala

21

Pregunta 3 Contaba con acceso a internet desde su hogar para las clases en
modalidad remota
Si

65

No

10

Pregunta 4 Cuál de las opciones registradas más adelante utilizó para el ingreso a
clases durante el periodo de pandemia
Compró paquetes de datos

6

Internet de su hogar

58

Se trasladaba a otra casa o un lugar diferente

4

Usaba internet de un vecino/conocido desde su casa

7

Pregunta 5 Durante el periodo de clases en modalidad remota que criterios previos
tenía en cuenta para iniciar una búsqueda de información
El tema orienta la recuperación de información

34

La forma para buscar la información (De qué manera la busca)

24

Ninguna de las anteriores

11

Pertinencia de la información

6

Pregunta 6 Para adelantar sus actividades académicas durante el trabajo en casa por
pandemia, qué fuente de información consideró la más adecuada
Blogs

5

Libros digitales

4

Páginas de internet

47

Recursos indicados por los docentes

12

Videos

7

Pregunta 7 ¿Qué páginas de Internet fueron las más utilizadas durante el periodo de
clases remotas, para adelantar sus actividades académicas?
Blogs

4

Google Scholar – Google académico

9

Ninguna en especifico

15

Redes sociales

6

Wikipedia

18

YouTube

23

Pregunta 8 Como seleccionaba la información
El tipo y contenido de la información

38

El tema

35

Ninguna

2

Pregunta 9 Si sus búsquedas de información no tenían resultados, de acuerdo con sus
expectativas durante el periodo de clases en modalidad remota ¿Qué acciones
tomaba?
apoyo docente

8

ayuda de otros

27

herramientas suministradas por los docentes

1

indagar más fuentes

22

libros

8

videos

6

La biblioteca municipal

1

Pregunta 10 Qué material le facilitaron los docentes para desarrollar sus tareas,
actividades y trabajos académicos
Guías – Talleres digitales

57

Lecturas digitales

3

Libros digitales

5

Páginas web

7

Otros

3

Anexo 2 Estrategia 1
Yo se buscar
¡Hola, chicos! hoy vamos a aprender aspectos básicos para buscar información, fuentes a
utilizar y antes de iniciar deben tener claro su tema de investigación y seguir las instrucciones.
Nombres:

Tema de investigación:
Palabras clave:

1. Cuantos resultados obtuvieron para el tema de investigación cuando hicieron su
búsqueda en Google, cuanto tiempo consideran que les tomaría revisar los resultados.
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
2. Búsqueda de información en herramientas de búsqueda (Google schoolar, Libros
digitales, bases de datos open Access), indique que dificultades que identificó en la
búsqueda de información utilizando estos recursos.
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________
3. Consideran que la información recuperada les permite responder las preguntas de su
tema de investigación
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________
4. Indiquen 10 de los recursos que usaron durante su proceso de investigación, relacionen
la información en la siguiente tabla.

Titulo

Autor/autores

Año

Herramienta de
búsqueda que utilizó

Anexo 3 Estrategia 2
Evaluado minfo
¡Hola, chicos! ¿saben que criterios deben tenerse en cuenta para lograr evaluar la
información?, hoy vamos a saber de cuales son, esto nos permite identificar qué información es
relevante y nos sirve para responder preguntas de frente a temas de investigación
Nombres:

Tema de investigación:
Palabras clave:

5. Indiquen 5 de los recursos que revisaron en sesiones pasadas durante su proceso de
investigación, relacionen la información en la siguiente tabla

Titulo

Autor/autores

Año

Herramienta de
búsqueda que utilizó

6. Respondan si las fuentes que relacionaron son indicadas teniendo en cuenta los
criterios que acabamos de aprender
Fuente 1 cumple, no cumple:

Criterios:
Fuente 2 cumple, no cumple:
Criterios:
Fuente 3 cumple, no cumple:
Criterios:
Fuente 4 cumple, no cumple:
Criterios:
Fuente 5 cumple, no cumple:
Criterios:

Anexo 4 Criterios de evaluación de información

Anexo 5 Estrategia 3
Taller 3 Usando la info
¡Hola, chicos! En esta sesión esperamos aprender a utilizar la información que recuperamos en
días pasados, recuerden que deben revisar las fuentes a utilizar y antes de iniciar deben tener
claro su tema de investigación y aplicar los criterios de recuperación de información.
1. En la tabla que encuentran a continuación van a diligenciar la información de la fuente
que van a utilizar y van a resumir la información que encontraron, van a intentar trasmitir

el mismo mensaje que está transmitiendo el autor con palabras propias e intentarán
construir un escrito propio acerca del tema de investigación propuesto.
Fuente N° 1
Autor
Año
Título del libro/articulo/entrada
Entidad productora
Enlace
Paráfrasis de los aspectos
relevantes (120 palabras)
Fuente N° 2
Autor
Año
Título del libro/articulo/entrada
Entidad productora
Enlace
Paráfrasis de los aspectos
relevantes (120 palabras)
Fuente N° 3
Autor
Año
Título del libro/articulo/entrada
Entidad productora
Enlace
Paráfrasis de los aspectos
relevantes (120 palabras)
Fuente N° 4
Autor
Año
Título del libro/articulo/entrada
Entidad productora
Enlace
Paráfrasis de los aspectos
relevantes (120 palabras)
Fuente N° 5
Autor
Año
Título del libro/articulo/entrada
Entidad productora
Enlace
Paráfrasis de los aspectos
relevantes (120 palabras)

2. Elabora un texto del tema seleccionado (350 palabras) utiliza las fuentes de información
nombradas en el punto anterior. (las citas pueden ser directas o indirectas)
3. Enlista los recursos utilizados, debe elaborarse esta lista de referencia teniendo en
cuenta las normas APA séptima edición.
Anexo 7 Guion de encuesta para estudiantes
ENCUESTA ESTUDIANTES EDUCACIÓN MEDIA BARRIO SAN CRIPIANO BOGOTÁ
La encuesta tiene como objetivo conocer sus actividades académicas desde casa en
período de pandemia Covid-19. Las preguntas serán utilizadas para adelantar una
investigación de carácter académico. Por favor, conteste las preguntas de acuerdo con sus
experiencias durante el período de clases en modalidad remota. La modalidad remota hace
referencia al modelo de educación adoptado durante el período de pandemia en el cual los
profesores asignaban tareas y actividades y los estudiantes las realizaban y las enviaban por
medio de plataformas como Edmodo, Teams, correo electrónico, entre otras.

Anexo 8 Guion de entrevista para docentes
¿Qué dificultades evidenció durante el periodo de educación remota frente a la
recuperación y uso de información?
Que fallas percibe en el proceso de formación en modalidad remota

Que impacto considera que tuvieron las tecnologías en el contexto en el cual se ajustó
el modelo de educación por pandemia
Considera usted que los canales de comunicación con estudiantes y padres/cuidadores
fueron efectivos y favorables para los procesos formativos
Como considera usted que el rol de los docentes debió ajustarse durante el modelo de
educación remota por pandemia y postpandemia.
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